CONVENTION -TYPE N°2024i Ci DGAJ2EI DCT-0 0 é
entre le Département de la VienleeComité Départemental du Touriset¢d 6 or gani s me ée't
laCommunautddeCo mmunes/ ddAgg!l ode®r ati on/ Ur bai ne

ENTRE

Le Département de la Viennggnt le siege est sittélace Arstide Briand, CS 80319, 86008
POITIERS Cedexteprésentépar le Présidentdu Conseil Départemental Monsieur Alain
PICHON, et dénomméci-apréescl 6 Ad mi nb,strat eur

ET

Le Comité Départemental du Tourisme immatriculé sous la raison sdbigheg e nce de
CRativit® et doéAttr assdciationirdgi® padla loi B®Hwilletd?0l, ( ACAP)
ayant son siega3 place Charles de Gaulle, 28287, 86007 POITIERS Cedex, représentée

par sa Président@lu Consei | d Maddnmilsabelle BARREALEO dEnommeée
ci-apréscl 6 Admi nb,strateur

d 6 uparg

ET

L6 or gaé iagameon siege social é , représentéepar son/sa Président(e)/son/sa
Directeur/Directrice, Monsieur/Madame, et dénommeapmies « le Contributeur » ou « le
Partenaire»,

ET/OU

La Communauttle Co mmune s/ d 6 Ag g | ode® éajantsomsiegee B ai ne

représentéepar le/la Président(e)du Conseil communautairet dénommeéei-apres « le
Contributeur »ou « le Partenaire»,

d 60 a partr e
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VU le CodeGénéradesCollectivitésTerritoriales(C.G.C.T.),

VU la délibération du Conseil Départental duler juillet 2021relative auxdélégationsde
compétencedu Conseil Départementala Commission Permanente,

VUl a d®Il i b®ration du Conseil D®part e myterbeal d
doéoinformation toluristique d®partement a

VU la délibérationde la CommissionPermanenteluCo ns e i | D®partement al
autorisanta signaturede la présente convention

VUl a d®l i b®ration du Conseil doAdmi ni stratic
signature de la présente conventio

VUl a d®l i b®ration du Conseil communautaire d
signature de la présente convention,

Préambule:

Léoffre touristique d®partementale ®tait j u
| Agence de ACrnt ®@atcitvivti ® ®etdudd@oi t ou ( ACAd)
bases de donn®es | ocales (Syst mes &Exce)af or me
| 6 ® cihfra-tiépagtementale.

Afin d 6 h a r nlaaooliededasdonnéesde permettrd 6 a @tion®@tgle faciliter la promotion

de | 6offre touristique d®epastementdadldd, Slitlear R2GE
départemental.

Gr©ce © un travail men® en ®troite coll abora

de tourisme de la Vienne ont été progressivement intégrées dans le SIT départemental.
Lesobjectifsrecherchés pda miseenplaced 6 terSIT sontstratégiques aipérationnels.

Sur le plan stratégiquela mise en placed 6 B départementapermetaux contributeurs de
mutuali ser | es Donn®es, de par feaupagesde Dosnéen®t h
Par l a centralisation de | panmef®ge | teanemit s tdiécau
différents supports de communication pagienumérique efe faire bénéficier ledestinationet
leurssocioprofessionnelsl 6 u n e | a ragpges sgrasdpublic! i t ®

Surle planopérationnelle SIT départementglermet:

- de partager des informations touristiques via un systeme inforraaigligne auqudes
membreont acceselonleumi veau dohabilitation,

- d o6 °t refficapelaveda mise jour entempsréeldesDonnéesdans un sewdysteme
pour | Odesusagemui énestfait,

- déorganiser | a gesti’on 6doe sf rien ft corumla dsk o mgsul er
du territoire d®partemental @®gmlfeaneinlti t"ant
régionale et nationalémise enplaced 6 uaolkecte partagégrépartitionde la collecte,

procédure,questionnaire; al endr i er annuel, e) , har moni
sai si e ¢€) exhaostvalu daepattemneie
- de d®velopper | es comp®tences en mati re

— _opti{piserladiffusionde elle-ci vers le grand public,
ose2usco0e coi@ict - @8 e r [doun outil de Gestion Relation
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lesclients etleurs attenteafin deleur proposeidesoffresadaptées,
- doam®lli e fefrideilednocbes e résoaomique me | 6 a c ttoukistique®
une meill eure

départementale gréc

statistiquegpouvant alimenter 6 o b s e dépasdamental. e

connai

SS

Le SIT de la Vienne intégre le Réseau SIRTAQUI qui rassedibl@épartements de Mouvelle
Aquitaine : Correze, CreusepPordagne, Gironde, HauteVienne, Landes, Lot-etGaronne,
PyrénéesAtlantiques,DeuxS v r es et Vi enne
promotion et renforcdr 6 a t t dedearsdestinatior@ncontribuantensembleala collecte,la
cati on,

saisiel 6enri chi

donnéegouristiquecommune, [SIRTAQUI.
ChaquePartenaireadministrateury construitet animeson réseauen fonction de segarticularités
et de sesobjectifs. Le Comité Régionalde Tourismede Nouvelle Aquitaing CRTNA) coordonne
les actions communes nécessaires au bon fonctionnement du dispivsitjfle RéseauSIRTAQUI
accompagndes acteursinstitutionnelset les professionnelslutourismedansla promdion deleurs
Offres. |l favoriselessynergies entrtouslesPartenaires.

Il est convenu ce qui suit :

Article 1: OBJET DE LA CONVENTION

ssement , l a v®ri fi

qui soal l

ance

i ent

a

La présente Convention a pour objet de préciser les modaliféaact@nnementu SIT de la
Vienne en définissanpour chaque acteur signataire, ses droits et obligations concermasg la

eni u vunirmedesconditionsdecollectedesaisied 6 e nr i

gue d'utilisation des Données dans le cadre du SIT de la Vienn&késdalBIRTAQUI.

¢ Wenutsiadisatmmatant

Un acteur signataire de la Convention peut étre, a | 6 ® c kiépdrtengentaleou infra-
départementale, un organisme de tourisme institutionnel, public, parapublic, associatif, les
organisationprofessionnellesu consulaires.

Elle vise égalementa poserle cadrede la gouvernanceet du financementdu SIT de la

Vienne.

Article 2. DEFINITIONS

2.1 Définitionsrelativesau Réseadu SITdela Vienne:

mu t

Administrateur : un organisme intervenant sur l'ensemble des fonctionnalités du SIT. Les
Administrateirsdu SITdela Viennesontle Départemende laVienneetl 6 ACAP .

Articl e

ou

n quelconque

ComitédePilotage : conférdrticle 17

ComitéTechnique confereArticle 17

des

arti

cl

es

de

Commission GRC : un groupe de travail aypaur role decoordonner des actions marketing
exploitant des données personnelles intégrées dans le SIT de la dkgplnsieurs Membres du

Accus’?dle Irécepg‘iﬁﬁenﬁéfggm missiodoit ege

Date fe ek Bamai  oHa EaAtiGTA
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Contributeur organi sme qui coll ecteSIEBt tra
de | a Vienne. Les droits du Cont r igenmeteder son
compétencdl estadmisqu 6 uQffre du SIT dela ViennemutualiséecomprendesDonnéesle

plusieurs Contributeurs.

Convention : la présente Convention, signée par les Membres du SIT de la Vienne.

Données
Les Donnéesontdetroistypes :

- Informations Grand Public : coordonnées descri pti f s, tari fs,
| 6 otburistique (siteslevisites, hébergementa,ct i vi t ®s €)

- Informations Administratives : coordonnées a caractére personnel des personnes
physiques, contacts des acteurs liés au tourisme, recensés 8ahsiéela VienneCes
informationssontstockéeslansla rubrique« Qui contacter? » (onglet Identification) et
dans la rubrique Rrésentation du propriétaise(onglet Multimédias)

- Informations relatives a la Gestion Relation Client (GRC) : coordonnées caractere
personnel des prospects ptofils des touristes (origines géographiquestivités
pratiqu®esé).

DonnéePersonnelledonnéegpermettantl 6 i d e direatemeéneuiindirectementungersonne
physique.

Offre : ensemblales Donnéerelatives auneactivité,unserviceunemani f est at i on é

Offreur : personnghysiqueou moraleenlien avecl 6 ® ¢ o tounigtiques il s 6 angtantment
doh®bergeur s, de prestataires doa estaurateuts®s , C
etc. Un QOfreur peut transmettre ses informations concernant une ou plu€#tess) detypes
différents,commeun hébergementn sitede dégustatioret desmanifestations an Contributeur

du SIT dela Viennequi lessaisit et/odes valide.

Partenaire : orgasme ne contribuant pas au SIT de la Vienne mais pouvant consultéiset

de la Donnée.ll peuts 6 ampiammentd 6 o r g a etiagemeesde | 6 £ (DIRECCTE,

Pr®f ectures, Agence R®gi onal e de Sed etir® , I N
groypementgRégion, Département Etablissements publics de coopération intercommunale
Communes)¢chambregonsulaires,..

Producteur : personne physique ou morale qui collecte et traite des Données ; il egtadinis n e
Offre SIRTAQUI mutualiséeestcoproduitepar plusieursContributeurset Partenaires.

Progiciel: | 6 a p pihfarncaaquedef gestiordu SIT dela Viennequi permet:
- lacollectede Données
- | a@céenconsultatiorauxDonnées
- lagestiondesDonnéegajout,suppresionou modification);
- lagestiondesdemandeslients(recherchestatistiquestraitementdesdemandesgtc.);
- le traitementdesDonnéegdiffusion, extraction traitementstatistiquesetc.).

Réseawdu SIT dela Vienneou Membresdu Réseawdu SIT dela Vienne: les Administrateurs,
Contributeurs et Partenaires du SIT de la Vienne

Société personnenoralefournisseuet propriétairedu Progiciel.
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VIT (Votre Information Touristique): | 6 e x tpro @uwvedaux Offreurspour le suivi et lamiseajour
deleursdonnées.

2.2 Définitionsrelativesau RésealSIRTAQUI

Comité de Pilotage régional SIRTAQUI : confére Article 17.
ComitéTechniquerégionalSIRTAQUI : confereArticle 17.

ConditionsGénéralesl 6 Ut i [(CGUEdt SIRTAQUI : documenqui définit lesprocédures,

les regles, les droits et les obligationsqui s 6 i mp @ chagneOffreur au seimdu Réseau
SIRTAQUI et dans le cadre de ses relations avec les personnes chargéesade c o dana g h e r
sonutilisation duRéseau.

CoordinateutrSIRTAQUI : personnedu Comité Régionaldu Tourismede Nouvelle Aquitaine
ayant pour rolelefaire le lien entrdes Administrateurs.

Document s doApplication du R®s eau SI RTAQUI
procédures pour les différentes actions communeRé&heau SIRTAQUIL. Il est validé par le

Comité de Pilotage du Réseau SIRTAQUI aprés chaque mise a jour, réalisée autabegoade

par le Comité Technique du Réseau SIRTAQUI. Ce document est une ressmuroane et
mutualisée. Une liste indicative ded@® c ument s doé App | endmnéexelaela e st |
Convention.

Documents Techniques : les documents communs tels que des notices, des catalogues ou des
référentielsglaborégar le Comité Techniquiu RésealSIRTAQUI etvalidéspar leComitéde
Pilotagedu Réseal5IRTAQUI. Uneliste indicativede cesDocumentsTechniquegstprésentée

en Annexel dela Convention.

Mod | e de Collecte et de Saisie : | 6emiseembl e
a jour de chaque champ du Tron€ommun SIRTAQUI. Ceci comprend notammedds
normalisations quant aux opérations de collecte et de traitement. Chaque Modélecteet
deSaisieestaccessiblétout Membredu Réseal5IRTAQUI auseinde DocumentsTechniques.

RésealSIRTAQUI ou Membres du RésealSIRTAQUI :1 6 e n sdespdrdormesustructures
contribuanal 6 al i me nltbéaatniiomma teiton” du SI RTAQUI

SIRTAQUI :leSystemed 6 | n f o RégianalowristiquedeNouvelle AQUItainepermettant
la miseencommun de®onnéegyéréepar leRéseau SIRTAQUI.

Tronc CommunSIRTAQUI ou Donnéesmutualisées liste deschampscommunspartagéau

sein du Réseau SIRTAQUI, avec guide de saisie de ces champs ; aucune des Dofhmées du
Commun SIRTAQUhe peutétreconfidentielle ellessontditesaussimutualisées.

Article 3. DROITS ET ENGAGEMENTS DU DEPARTEMENT DE LA VIENNE

3.1 Administrationdu SIT dela Vienne

086-2

Date de réception préfecthre : 04/07/2024
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Le D®partement de | a Vienne a une vue &ur | ¢
Vienne et a acces a toutes les fonctionnalités du Progiciel tant pour son paramétpage spre
utilisation.

! peut ainsi, S n®cessaire, en relais exc
(gestiondeschamps,interventionssur lesitemsdel i s t géseéles utilisateurs(ouverturet

d®f i niti on de | 6 ®udé&eminatien ddsezenesdjéographiquesdied satidiec s |,
consul tationé).

Le D®partement de | a Vienne soOengageViehnedonne
acces au Progiciel &t | eur permettre de b®n®f i garatir dou
Gutil i s atdudTdelaofiehne.mal e

3.2 Personnetéférentdu SiTdela Vienne

Le Département de la Vienne désigne, au sein de la Direction de la Culture et du Tauresme,
personnetitulaire et une personnesuppléanteen chargedu SIT de la Vienne. Ce personnel

référent pourra s 6 a p psuryledre x p éur RéseausSIRTAQUI pour toutes questions
fonctionnellest ec hni ques é

Cespersonneslevrontimpérativement étreorméesal 6 ut i duiPegcieli o n

Au moins | 6une doéel | e smitd Bechhique et dueCoraité Xechniqua ni o
régionalSIRTAQUI.

3.3 0bservatoiredépartemental

Les Donn®es du SIT de | a Vienne concernent |
sites touristiquesé) et | e profideladesmandg, our i s
centres dobéint®r-°teé) Les Donn®es extraites ¢

dansle département dia Vienne.

Le Département de la Vienne, dans le cadre6d®b s er vat oi r eilotd @apsar t e me
Direction de la Culture et du Tourisme, est dantorisé a
- faire des extractions et a réutiliser des Données anonymisées du SIT de la Vienne,
notammentduparcd 6 h®b er;gement s
- consolidedesstatistiquesssuesdu moduleAccueil du Progiciel,
- dans certainesocn di t i ons, en concertation avec | 6
Vienne, extraire et réutiliser des Informations Administratives ou des Informations
relativesala GestionRelation Client.

Les Informations Grand Public comme legormations relatives & Gestion RelatiorClient

sont utilisées de facon globale paDépartement de la Vienne, dans le cadre éeOb s er vat o
départementapour faire des bilandépartementauau infradépartementaux.
PropriétéexclusivedesContributeursdu SIT de la Viennequi les collectent, les Informations

relativesa la Gestion Relation Client ne peuventen aucun cas étre utilisées de fagon non
anonymiséeDe plus,| 6 ut i HesBoanedsamonymisee®stsoumiseal 6 aut odes sat i «
Membresdu SIT dela Vienne copernés.

Le Département, dans le cadrededb ser vat oi re d®partement al s 0
Tronc Commun du modul&ccueil du Progiciel afin de permettre la génération de statistiques
consol i d®erégioria. | 6 ®c hel on

sl Bs atatlisiigigs ainshddnues au niveau départemental sont de libre diffusion au s&iasdau
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SIRTAQUI. Sauf autorisation préalable expressément donnée par le MembrediiieBYienne
concernélesinformationsde niveauinfra-départementaontstrictemeninterditesde diffusion

ausein duRéseau SIRTAQUI.

Article 4.DROITS ET ENGAGEMENTS DEL 6 ACAP

L 6 A CdsfAdministrateurCo

ntributeuret Offreurdu SIT dela Vienne.

4.1 Administrationdu SITdela Vienne

LOACAP sobdenga

ge ° d®signer uns Merbeet dudsH depla 0] e

Viennepourassurer unbonnecoordination du SIT.
Cechefdeprojetparticiperaauxréunionsdu Comité TechniquerégionaldurésealSIRTAQUI et
aux rencontres liées au Progiciel. Des rendus de ces readeseront faits abomitéTechnique.

L 6 A C Arfdaqualitéd 6 A d
a unevuesurl 6 e n sde=sbo

mi n idwsSITdea Venne,au mémetitre quele Département,
nhéegecenseées.

Ayant acces a toutes les fonctionnalités, tant pour le paramétrage que pour son utilisatioi A P
aen charge de gérer les bordereaux (gestion des champs, interventions sur légliteams t e s é )
etlesutilisateurs(ouvertureetdéfinitiondel 6 ®t desddoiisel 6 a cdétermination des zones

g®ographiques

de sai si e exdoitsgar tciomwsluil drag i ddma&g

aux Données pour le Contributeur/Partenaire est présentéedansh ® ma d 6 amngxéan i s a't
la présente Conventiginnexe2).

LOACAP sbenga

ge 7 ouvrir | e Pr ogiiamnekspublics, t ous

parapublics, associatifs, les organisations professionnelles ou consulaires quil@ddomdande

au titredeleur contributiorau d
Dbune mani re

éveloppement touristique ldevienne.
g®n ®r al e, s e ulinieessdées al dgvaedoppementn e s

touristiquefaisant un usage naxclusivement lucratif des Données et des outils du Progiciel sont
en droit de bénéficier de 6 a aucProgiciel.

4.2 Personneléférentdu SiTdela Vienne

LOACAP d®sighn
charge du SIT

e, a, wne pezsonme titllaire staine pdrsorne supplésmte
de | a Vienne. Ce per s Réseaa | r ®:

SIRTAQUI pour toutegjuestions fonctionnelles,e c hni que s é

Cespersonneslevrontimpérativemenétreforméesal 6 u t i duiPsogicieli o n

Au moins | 6un
régionalSIRTAQUI.

4.3 Animationdu SIT dda Vien

e doelles participe aux r®unio

ne

LOACAP a | a responsabilit® doéor ganesMenmbreet do
du SIT dela Vienneau premierrangdesquels figureries Officesde Tourisme.

Elesdengage

- a apporter a tous les Membres du SIT de la Vienne une assistance technique et a les former a

| 6ut i duiPsgicieli o n

- a mettre en place, danslilmite de ses compétences et des moyens disponibles, tousyeas
matériels et humains permettant a tout Membre du SIT de la Vienne de suigspeztetes

Accusé de rv‘é‘&r 'sn en préfecture
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SIRTAQUI, notamment des blogs, des supports techniques et tout autre support de
communication
- acontribuer au recueildesbih n ®es utiles ° | 6observatoire t

L 6 A Cédanisestanimele ComitéTechnique ¢f. Article 17.2dela Convention).

Elle doit égalementorganiser et animer toute commissionthématique jugéenécessaire
(CommissiorG R C ée} instituée le cas échéant par nité Techniquécf. article 17.2. Enfin,

elle doitaccompager | e D®partement de | a Vi enComittdans
dePilotage.

LOACAP doit ®gal ement organi ser au moins un
Tourisme afin de faire un poi nrteursremarqgueguasc t i v i
attentes et ®changer sur | es ®vol utconageles ~ e
Département dia Vienne &esréunions.

4.4 Gestiondu SITdela Vienne

Concernant la gestion des données recensées dans le SITde&a Vienh 6 ACAP dedast g a
gualit® de | 6information saisie et folasrnie
moyens propres a assurer la véracité et la cohérence des Données du SIT de laariggme,

autant ergarantir Iafiabilité.

Eleveae | | e au r ®f ®r encement, tendant versdd 6exh
compétenceselonlescriteresdéfinisdanslesDocumentsd 6 A p p | du®éseaiSIRTAQUI.

Elle veille, autantque possible, a favoriseta reprise deDonnéesdd a u tgestoanaires

doéoinformations intervenant sur | e m°me po®ri
touristique (services de | 6£tat, service to
connexes (cul tur e,assstpegalementtoutMambre durS$r,de [&ignne E | | €

pouréviter unedouble saisiglans un autreutil.

Elle vérifie que, dans la limite de ses compétences et des moyens disponibles, chaque
Contributeur s6oblige ° faire b ®a @dnnecdese r | €
meill eures conditions dbéacc s ~ la mise °
systématiquemenin accedirectal 6 e x tprofassiennel« Votre InformationTouristique»

(VIT).

A titre exceptionnel et justifié, si un Contribute e st dans | 8incapacit
fonctions, il doit faire une demandeexpressecrite auprésde | 6 A C poBr que cette

derniére prenne le relais dalascollecte, la saisida mise a jouet la validationdes Offres du
territoire de compétees t at ut ai re concern® pour une dur ®e
accord. Pourcé ype de prestation, | 6 ACAP est en me
contrepartiefinanciere.Celaferal 6 o d p e doreventionentrel 6 A Cei R Contributeur

concerné.

4.5DiffusiondesDonnéep ar | 6 ACAP
L6OACAP peut di ffuser |l es Donn®es du SI'T de
communicatiortel quedéfinisd a n s |18 @deratpriésenteeConvention

4.6 DonnéesGRC
L 6 A C&danisestanimela CommissiorGRC instituée le cas échéant par leniité Technique
Cette commissiona pour réle de définir et de coordonner les actionsmarketing réalisées a

Accu

e b sl 8o d ®plar t ement al e qui n®cessitent | 0
Date de télétransmission : 04/07/2024
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Relation Client delusieurs Membres du SITettecommission doit également veiller a la bonne
coordination des actions de promotion etdenmunicatioral 6 ® c ihfre-tlépagtementale.

CommechaqueMembredu SIT delaVienne,l 6 A GeétlP 6 u npropriétairedesinformations
relatives ° |l a Gestion Rel ati on pédvenpasetrequ b el
vuesetutiliséesp a r d MembresdusSH dela Vienne.

Elles pourronttoutefoisétre mutualiséegponctuellemenavecles Donnéesd 6 a uMemlaes

du SIT de la Vienne lorsque deactions de communication commuregloitant ces données
serontmises en place. Cextionsseront définieparla CommissionGRC et validées par le
ComitéTechnique

4.7 Dysfonctionnemengdu SITdela Vienne

En cas de dysfonctin n e me n t du Progiciel, | 6ACAP inter
propri ®taire du Progiciel pour que | @rnideci den
10 dela Convention).

Article 5.DROITS ET ENGAGEMENTS DU CONTRIBUTEUR

Le Contrikuteur assure la collecte, la saisie, la mise a jour et la validation des Doni&égeu
la Vienne sur le périmetre de son territoire de compétence statutaire.

5.1 Accesau SiTdela Vienne

Le Contributeur a accés au module de Saisie et gestion des itiborsret/ou a la Gestiarccuell

du Progiciel du SIT de | a Vi enne/(cafereAotiole | es ¢
7).

Le Contributeur peut notamment éaetorisé a

- déverrouillerdesOffres lorsquedeux personnesherchent avoir accesa lamémeOffre en
mémetemps,

- paramétreret enregistrerdesrecherchegyénéralesqui serontdisponiblespour| 6 e n sdesmb | e
utilisateurs desonorganisme ;

-administred 6 a f f | somedulkede@estionde RelationClient.

5.2 Personneléférentdu SiTdela Vienne

Le Contributeurdésigneunea deuxpersonneparmisesutilisateursqui serontlesinterlocuteurs
privil ®gi ®s des Administrateur d.6 e&egdapseausscen n e
SIRTAQUI pourtoutesquestiongonctionnellestec hni qu e s é

Ces personnes devront impérativement étre forpées | 6 ACAR Lt i | i sation d
assister aninima a une rencontre par an destinée a la présentation ou la formation aux évolutions
réalisées.

Aumoinsl 6 Wrde palti@pgauxreurionsdu ComitéTechnique.
5.3 Contributionau SiTdela Vienne

Le Contributeur a acces et gére les Données contenues dans le SIT de la Vienne selon les
modalitéssuivantes.

En accord avec | 6ACAP, |l e Contributeemna& pr od:u
| 6®chell e de son territoire de comp®dueeurc e st

+ PP | " BnAaR i+ ' A N P : : -
et-assumelesresponsabitités liees a leur collecte, saisie, enregistremenjpuarideastement
Accusé de réceptian en préfecture
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A cetitre, le Contributeumeteni u v touslesmoyens:

-pour assurer |l a v®racit® et | a cohGutamtren e de:
garantir lafiabilité. | | doit toutefois sbassurer que ces
Grand Publ i c, woreinterdiction pgr areréfedtardd gu entinicigad

-pour communiquer vers ses Offreurs edoitssbdbass
de r®utilisation de | eurs Donn®es deswddoss es
(confére Aticle 15).

Le Contributeur assure | e r®f ®r encemensbn t en
territoire de comp®tence, selon | es Résdad r e s
SIRTAQUI, a minima avec leurs adresses et lewgans de communication, daiesislescasen
saisissantouteslesinformations fournies pdr 6 Of f r eur .

Le Contributeur peut proposer aux Offreurs de son territoire de compétence et des territoires
voisins de prendre une adhésion pour bénéficier desemsillservices, dont des options de
visibilité supplémentairsur sessupportsToutefois,| & e retlarn®ea jour desinformations

des Offreurs dans le SIT de la Vienne ne sont pas conditionnées paotisttdonet sont des

sans contrepartie.

LeContri buteur contacte | 6ACAP soi l sodhaite
d®partemental e qui nodest pas sur son territ
ContributeurconcernéL e Contri but eur <contact e isfoger lee me n't
champs ou doonglets sp®cifiques sur une offr

Le Contributeur doit respecter le Tronc Commun SIRTAQUI (respecter le contenu atterslu
chaque champ, remplir | e @dappu)ypers sédiotiakel & e €
SIRTAQUI.

Le Contributeurs 6 e n g faige signerles CGU du SIRTAQUI a chaqueOffreurq u 6 i |
référence.

Dans | a Iimite de ses comp®tences et des mo
b®n®f i ci e®f Po@ht®edans | e SIT de |l a Vimsene d
a jour de ses informations. A ce titre, il propose systématiquement un accés direDbarsess

au VIT ou a un questionnaire web selon les modalités définies dans les DxdnmdeAp p | i c at |
du Résea®IRTAQUI.

Il vérifie, modeére et valide les Données ainsi directement saisies par les Offreursetetemme

de comp®tence statutaire. Noti fi ® statotaireesu 6 un
intervenusursafc he via | e VIT ou un quelssDonoéesirsii r e w
saisiegdansun délaide 10 joursouvrables.

Le Contributeurcontactetousles Offreursde sonterritoire et actualisdes Donnéesau moinsune
fois par an. Il apporte sangldi toute correction ou modification aux Données périmées.

| | est Vi vement recommand® doéill ustrer c hac
vi d®os é) , dans | e respect des droits Ibe r ®ut

LeCont i but eur peut consulter | es Donn®es ~ | 06®
les Données de son territoire de compétence statutaire, mais également les Données ne relevant

Accu

Date
Date

pas—d senr—teyfritoire de coneipeptomatiendourstigumt ut ai

]f de);eceptlon en pr

ft < . . .
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S6il souhaite saisir des Donn®es quapprdcher Pr og
de | 0 Dipesenter son besoiha modification dda structure de®onnéegourra au
besoin étrexaminéeen concertation avde RésealSIRTAQUI.

Le Contributeur signale © | 6ACAP, p adélaisep p el
au plus tard dans Id8h qui suivent le constat, toute incapacité transitoiéfinitived 6 e x er c e r
une ouplusieursde sesresponsabilitéde gestion.

! reconna’t ° | 6ACAP |l e droit de pakbpreuveer | e
dansl 6 e x elesesiesp@nsabilitéde gestionselonlesmodalitéssuivantes

- échangesgntrele Contributeuret] 6 A QpAuPidentificationdesditesiéfaillancestrecherche
communede solutions,

-prise en charge ®ventuelle du sSOAP (cetypede de |
prestation pourra faire |i@onkiedricled.d)wuwnwautre ont r e
membrecompétentolontaireacceptéarl 6 A Cpgo@r uneduréequi doit étredéterminéepar

I 6 A GeAl&Contributeur concerné.

En cas de déildances persistantes du Contributeur, défaillances qui lui auront été ngpifiees
les Administrateurs|e Contributeur reconnait | 6 Ae@rAiRle luiretirer uneresponsabilité
degestion.Ceretrait seravalidé préalablemenén Comité dePilotage.

5.4 DiffusiondesDonnéegpar le Contributeur
Le Contributeur sbdédengage ~ ali ment emhonpées di f
produites dans le SIT de la Vienne autant que de besoin en concertatibn@ved mi ni st r at

Le Contributeur peutiffuser les Données du SIT de la Vienne dans le cadre définidana r t i c | ¢
13 dela présenté&onvention.

5.5 Informationsrelativesa la GestionRelationClient

Le Contributeur sbdébengage ° respecter |l e Tro
module Acceil du Progiciel afin de permettre la génération de statistiques consolidées aux
échelonglépartementadt régional.

Le Contributeur est | 6unique propri ®Clentr e de
quobi l aura col |l eawtv@ensd. p@ess °Daren @euse SlTededgre d 6 a |
Vienne.

Elles peuvent néanmoins étre réutilisées de fagcon strictement anonymes dans lesuaciities

- lesObservatoiregépartementatrégionalpeuventonsoliderdesstatistiquesespectivement

aux niveaux départementakt régional, sousréserved 6 a n 0 n y rati de adspect e la
reglementation sur le secret statistique

-l 6ACAP peut extraire des I nformationsderel at
certaines actions en conceidatavec les Membres du SIT de la Vienne

5.6 Dysfonctionnementdu SITdela Vienne

En cas de dysfonctionnement du Progiciel du SIT de la Vienne, le Contributeur cbniaéteC A P
et lui d®crit | e probl me r enc o meteprdpriétaitediA CAP
Progicielpourquel 6 i n c i régiele plus sapidetmenpossible.

LOACAP est | a seule habilit®e ° contacaser | ¢
de probl me un jour f ®ri ®, u n (en@menty@faikeut eur
savoir.com) directementa cette société, dans le respectde la grille d 6 u r g(eonféree

Accusg 3 j réfecture
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Article 6. DROITS ET ENGAGEMENTS DU PARTENAIRE DU SIT DE LA VIENNE

Le Partenaire du SIT de la Vienne accede en consultation a touttieudearDonnées dilT de
la Vienne.ll peutréutiliserlesDonnéeglu SiTdela Vienne.

6.1 Accéesau SiITdela Vienne

Le Partenaire du SIT de la Vienne a acces au module Saisie et gestion des informations du
Progici el du SI T de | itade vonseltatiore des IhfdrmatibnssGoraads e d
Public,voire desinformationsAdministratives.

La bibliothequedesfonctionnalitésaccessiblesstdéterminégarl 6 A Cauft dudéploiement
du Progicielet en fonctiondesactivitésdu Partenairelu SIT dela Vienne.

6.2 Personnetéférentdu SiTdela Vienne
Le Partenairadu SIT de la Vienne désigneune a deux personneparmi sesutilisateursquiseront
lesinterlocuteurgrivilégiésdesAdministrateurs.

Ces personnes devront impérativement étre fopmnéer APO ACO6ut i | i sati on du
le cas échéarit une rencontre par an destinée a la présentation ou la formation aux évolutions
réalisées.

Au moins | 6une dobéell es peut °tre ameeocR®es ~ pa
ordresdu jour.

6.3 DiffusiondesDonnéegar le Partenaire
Le Partenaire du SIT de la Vienne peut diffuser les Données du SIT de la Viennal#itérseds
supports de communication dans | @nvwrdahr e d®f i

6.4 Dysfonctionnem@sdu SITdela Vienne
En cas de dysfonctionnement du Progiciel du SIT de la Vienne, le Partenaire du SViedada
contacte | 6ACAP et | ui d®cr it | e iptenetirla me r

A

sociétépropriétairedu Progicielpourquel 6 i n esait @ghéte tplusrapidemenpossible.

Article 7.MODALITES D 6 A C CAUSSIT DE LA VIENNE

ChaqueMembredu SIT dela Viennerecoitdescodesd 6 a @mpresa chacundesutilisateurs

de son entité, leur permettant, par l'intermédiaire d'urarése | nt er netd utd kb c s ®d
Progicielselon deslroitsconvenusau titredela présenteConvention.

Ces codes sont délivrés a titre personnel et confidentiel. lls ne doivent étre utilisés que par la
personne& qui ils ont étéattribués.

Le Membredu SIT dela Viennedevraimpérativementnettrea la dispositionde sesltilisateurs
un ou plusieurs micrordinateurs connectés en permanence au réseau Inseintetquelseront
installés un navigateurinternet (de préférenceChromeou Mozilla Firefox), un logiciel de
traitement de texte et wun t adxttaiesdurProgiciei per met

Tous |l es Membres du SIT de | a Vienne odes acc
Données du Tronc Commun SIRTAQUI soute la région. Cela ne concerne pagrié&zmations
relativesala Gestion Relation Client.

Un Membre du SIT de la Vienne peut accéder a diverses fonctionnalités du Progiciettem

sestiesEnyagEents gualitatifs qu'il accepte de prendre danketaesde traitemerdt/oul'utilisation

Date de télétransmission : 04/07/2024
Date de réception préfecture : 04/07/2024
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desDonnées.
Article 8. MODALITES D 6 A C CHES OFFREURSAU SIT DE LA VIENNE

Tout nouvel Offreur souhaitant contribuer au SIT de la Vienne peut faire une dethéndec ¢ s
aupr s doéun Contr i bceésleiastouvertigratuikeméndsdlad Addalitée et a
décrites cidessous et il peut demander la saisie et la mise a jour de soDfseéy) sans
contrepartie.

Le Contributeuroul 6 A Cdaifsaisira minimasonadresset sesmoyensde communication,
danstouslescasensaisissantouteslesinformationsfourniesparl 6 Of f r eur .

Le Contributeur ou | 6 A C dispose de moyens lui permettantd 6 i nt elror@fgferre ur
doi nf owviatat i ons

- un questionnairgoapier,généralemenparenvoipostal,rempli directemenparl 6 Of f r eur
; le Contributeur od 6 A C A Plessépdnseslansle SITdela Vienne,

- un courrier électronique avec un lien vers un questionnaire web ; rempli direcfgment

| 6 Of f r evalidépar leContribigeuro u | 6 ACAP,

- latransmissioral 6 @firdecodesd 6 a ctdecsnnexiora | 6 e x professioartel «

Votre Information Touristique » (VIT) ; accessible en permanence, il paimetO f 1 saisie r
directe dddidédgmrle@antributeumosii 6 ACAP.

Les informations sont toutdsi br e me n't fournies par | 6 Of freu
responsable de leur qualité et complétude. Les Membres du Réseau du SIT de ladffanee

ceux du Réseau SIRTAQUI se réservent le droit de choisir les modalités de difusemn
informations,notamment verke grandpublic, seloneursqualitéet complétude.

L6Offreur est tenu dobéactualiser, de Raseaut re e
du SIT de la Vienne. Le Contributeur préte attention a ces mises a jour.(ffretenise a jour

doit, aminima, étre actualisée dee s d at e s talifé e coerdonnéasaurd ,6 a ren ® e
cours. Toute Offre ne contenanfpascesmisesa jour est susceptiblede ne pasou neplus étre
diffuséevers legrand public.

L 6 Of fguiietégreauseindu SIT dela Vienneuneou plusieurscréationdellesqu 6 i dent i f i
autitredel 6 a rLt 1122 dusCodedela propriétéintellectuelle(photographies, textes, vidéos,

sons, autres), doit obligatoirement et préalablement olitenés ls autorisations lui permettant
déint ®grer de tell es \an@aA de titresla parsonne edueilland u S
|l esdites autorisatiomessca®Rati @encblniegatooitr em
de contrefacon et que tous IBlembres dirRésealSIRTAQUI sontautorisés des utiliser.
Cesautorisationgloiventobligatoirementt clairementstipulerque cescréationsseronaffichées

et diffuséesautraversdu RésealSIRTAQUI en leur appliqguantune licence Creative Commons,

a mnima la licence« Creative Commons BMC-ND 3.0-fr » ou toute autre version ultérieure de

cette méme licendgonféreArticle 15).

L 6 Of festiafarmé que pour desraisonstechniquesgdes délaisde latencesonenvisageables
entrele momentdesaisiedes informations et leumise en ligne.

L 6 Of fpeuebénéficierde droits de réutilisation des Informations Grand Public
disponibledans IeESIRTAQUI.

L 6 Of fegtirdounmréde sesdroitsetengagementst préciseseschoix éditoriauxdediffusionde

sesDennéesAales-Conditiongsénéralesl 6 Ut |1 [(CGURAUSIRT AQUI.
Accusé de réception en préfecture
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Article 9. MODALITES DE COLLECTE, SAISIE ET VALIDATION DESDONNEES

9.1 Propriétéet partagedesDonnées
ChaqueContributeurestProducteudesDonnéesy u @alldcteaupresiesOffreurs,aminimasur
sonterritoire decompétencestatutaire.

Par la présente Convention, les Contributeurs accordent expressément a tous les Membres du
RésealSIRTAQUI lesdroitsleur permettand 6 u t iréutilisergnodifier, arrangerrediffuser

et exploiterlibrementet sanscontraintedes Donnéesnutualiséeshorsinformations relatives a

la Gestion Relation Client, dont ils sont Producteurs, a conditiore glamais lesaltérer ni les
dénaturefconfereArticle 13.1).

Les Données de toute la NouveRgquitaine, telles que définies dans le Tronc Commun
SIRTAQUI, sont obligatoirement mises en commun et mises a disposition des Membres du
RésealSIRTAQUI.

Reléventdela responsabilitéle chaqueAdministrateuie fait decréer:

- les conditionspermettantia mutualisationde Donnéespar une administration

appropriéadu Progiciel,

- les conditionspermettanta sesMembresl 6 a aux Dosinéedlela Nouvelle Aquitaine

et leur mise a disposition.

Au seindu RésealSIRTAQUI, touteDonnéequin 6 @assaisieetidenifiée parsorProducteur
entantqueDonnéeconfidentiellepeutétremutualiséeutilisée et/ouéutilisée.

LesAdministrateurss 6 i n t darcrdatichde Bdnnéesxistanteu similairesa cellesduTronc
Commun SIRTAQUIL.

Lor sque qud u nsouhaitenntégrerspour son ampte ou celui des Membr&$Tdu

dela Vienne,desDonnéesepouvantenaucuncasfairel 6 o ¢ e p ® deantitualcsation, il

doit obligatoirement soumettre sa proposition aux autres Administraelmsles modalités
stipuléesdansle Documentd 6 a p p | duRéaeau SIRTAQUI.

Le Membre du SlITconcernégere alors seul des Données qui lui gmapres, en accordavec

| 6Admini strateur du SIT de | a Vi enn anauttel d®c
Membre di Réseau SIRTAQUIGH. Document doéappl i cdiffusiondes sur |
OffresSIRTAQUI vers legrand public).

9.2 Collecte saisieet validationdesDonnées

Chaque Contributeur eshdroitd 6 e f f e copéraongle dodeste etde saisie d®onrées
auseinduProgiciel.Cedroits 6 a ¢ ¢ dande dlespéctlesDocumentsl 6 Appl i cati on d
SIRTAQUI, notamment concernant les opérations de collecteaidee,de mise a jour etde

controle deonnées.

Toute Donnéecollectéefait | 6 o 8 p erélectureet d 6 u n e v ® éverftuellenaetatve® n
remiseen formeavant validation etaisiedans |eSIT dela Vienne.

Touten tenantompte desolontés dé¢ 6 Of f Cenuibuteur ésen effetautorisé a

- adapter et remettre en forme les informaons de | 60O0f freur, afin
d 6 a m® la gualitéeédactionnelledesdescriptifscommerciauxen matierede référencement

sur internet ou dans le cadre de choix éditoriaux, de préciser les donigéedodalisation

- ajouter des iformations complémentaires comme une iconographie réalisée par ses soins,
notammentlesphotoset desvidéos,ou encorda traduction desnformations Grand Public.

Accusé de réception en préfecture
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€ do®f aut de r®ponse de | 60ffreur aux demand
lorsque cela est possible, le Contributeur est autorisé a collecter et saisir les comditiangtc s
lesjoursd 6 ouver t ur surlesieinterneodd &S f r eur .

I 1 peut aussi contacter | 60Offr eur depavéracitt ® ®p h
desaréponse.

9.3 QualitédesDonnées

Afin de promouvoir I'accés a une information touristique de qualité au sein de la Région
NouvelleAquitaine,lesContributeurslu SIT dela ViennerespectenstrictementesModeles de
Collecte et de Seise des Donn®es tels que d@®uRéseas par
SIRTAQUI. Ces modéles sont destinés a uniformiser au mieux les DonngesndlCommun
SIRTAQUI.

Les Administrateurs sdengagent - di f fuser S
Membres du SIT de la Vienne dans un délai de quatantg(45) jours calendaires ap@sque
miseajour validéepar leComité dePilotage régional SIRTAQUI.

Chaque Contributeur est autorisé a s'imposer des criteres de collecte et de saisie deglidnnées
exigeants que ceux définis pour le Réseau SIRTAQUI. Ces critéres ne doivent pastédiees

aux Modeles de Collecte et de Saisie mis en place et ne doivent pas jpeéjteficea la
mutualisation,& 6 u ni f o r anipastagelds@onnées.t

Dars tousles cas,les Administrateurssontautoriséset sontendroitd 6 e xd ég@ontributeur
doop®rer une ou plusieurs modi f i csalsiedesss qua
Donn®es pour qubell es cor r es peoehddSaisid. Deanémeni e u X
l es Administrateurs sont en ddanmsldsDahideessasiee r d
pour les faire correspondre au mieux aux Modeles de CollecteSaisie Dans ce cas, les
Admi ni strateur s os Geidéenat@er lés Domdstisiesd 6 al t ®r er

Dans tous |l es cas, chaque Contribut esaisiesr est e
I 6 hi s detafichedqaisant foi.

Les Mod |l es de Collecte et de Sai £€neasdeont ¢
modi fications de ces mod |l es, | es Admipari str a
courrier électronique tous les Contributeurs. Ces derniers sont en droit de demander des
complémentsl 6 i n f o aupnéstesAdministrateursA cetitre,lesAdministrateurs 8 o b | i g e n |
a apporter une réponse individuelle a chague demande et une réponse calleajivestions
susceptiblesl 6 i n t @ plusgrama nombrele Contributeurs.

Chaque Membre du R®seau du euJontdoateut cancatofiie n n e
Donnéequi lui parait erronée.

9.4 Principedesubsidiarité

Tout Membre du SIT de la Vienne peut signaler,a | 6 Ad mi n isw ferparimetne r
départementadu au CoordinateulSIRTAQUI surle restedela région,unecarencampactante
SIRTAQUI.

A titre indicatif, detellescarencepeuvenmnotamment concerner

- la saisieincomplétedel 6 e n sdes@firéusssurunterritoire,

- un défautde miseajour detoutou partiedesDonnéeslel 6 Of f r eur ,

- le nonrespectdesModelesde Collecteetde Saisie,

- unautremanquemenimpactanplusieursMembresdu Réseal5IRTAQUI.

Les Administrateurs et Me mbr es du R®seau SI

sz
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Il peuts 6 a mpiamment
- deDonnéegelevantd e | &Gpesifigupde d dasMembresdu SIT dela Vienne;

-comme | e rappell e | 0 AléfdillancetdeeContribudeur suiratarrgoiredl e ¢ a
infra-départemental, 6 A (pAuPra étre amenéendetre eni u v gegrincipedesubsidiarite.

Article 10.MODALITES DEL 6 AS S| S TTECHNERUE

La Soci ® ® gestionnaire du Progiciel Urnespose
documentatiorcomplémentair@stdisponiblesur le site SIRTAQUI. Celadoit permettre dout
Membredu SIT dela Viennedetrouver réponsa sesquestiongourantes.

Si cela nodoest pas | e cas, |l e Membre dpar SI T
m | . Les Administrateurs sb6engagent réeponsesnf or nm
et solutions qui seront apportées.

En cas de probleme lié & un dysfonctionnement du Progiciel, les Administrateurs seoides
habilités a contacter la Sété gestionnaire du Progiciel. Toutefois en cas de probleraur
férié,un Contributeupeuts 6 a d mpamés(@mergency@fairsavoir.comyirectement cette
sociétédans leespectdé a g r i | | j@nteérdAonexg 8.n c e

Article 11. MODALITES D6 ORGANI| S AET DO N C CAKLS FORMATION

Le RésealSIRTAQUI mutualiseles formationsSIRTAQUI - Tourinsoftdans toutela région
afin doéooptimiser | eur qualit® et | Biomatibr ®q u e
SIRTAQUI).

Le calendrier de stages est ainsi ouvert a tous. Les utilisateurs du SIRTAQUI peudentn s c r i r
sur le lieu et la date de leur choix. Les utilisateurs du département orgamissteir prioritaires

dans les inscriptions. Chaque Administrateur communique avec stofsedogue(s)en cas

d 6 a ¢ c personne(s)l Foide sonréseau.

Chaque ann®e, tous | es wutilisateurs pourron
formationrégional.

Par ailleurs, les Administrateurs peuvent intervenir directement, suusie mUMEriqueaupres
des Membres d8IT dela Vienne.

Article 12.MODALITES D6 £ V OL U TDU BRDGICIEL

Tout Membre du SIT de | a Vienne peuplusisutsgg®r e
fonctionnalitéstanten « Saisieet gestion des Données »,q u 6 ®@estioraccueil »et pourle

VIT. Il doits 6 a d rpeuscslaa sesAdministrateurs(confereDocumentd 6 a p p Isurteaat i on
modalitésd 6 i nt e rende riBtv io ddelds 6i oodetggstiondela basededonnées).

Tout Membre du SIT de la Vienne ygeégalement suggérer ou demander une évolution de la
structure des Donn®es, retrait,, mo d i fdibauatei on
rubrique, doun onglet ou doéun bor dpoureetea dans
son Administrateur (conféere Documentd 6 a p p | suclestmodalitéesd 6 i nt eretent i ©
d 6 ®v o | u téiodegsstich déa baseledonnées).
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Article 13. MODALITES DE DIFFUSION DESDONNEESDU SIT DE LA VIENNE

13.1Principedelibre réutilisationdesDonnées

Par la présente Convention, les Contributeurs accordent expressément a tous les Membres du
RésealSIRTAQUI les droits leur permettantsur leursdifférentssupports,d 6 u t iréutilisere r ,
modifier, arranger, rediffuser et exploiter librement et sang@iotes les Donnéanutualisées

dontils sontProducteursa condition denejamais lesaltérerni lesdénaturer.

€ ce titre, chaque Contributeur ne poleatées °tr e
etqui ont étéaltéréesou dénaturéepar taut Membredu RéseasIRTAQUI.

Les Administrateurs du SIT de | a MMqueaanmede donn
diffuser des donnée®tammentn open datau pour des partenariats régionaux.

Les Donn®es qui ont f @stigues dndnymis¢seneé somt en aticuradag e n
susceptiblesl 6 ° considéréesommealtéréeset/oudénaturées.

Au seindu RésealSIRTAQUI, touteDonnéequi n 6 eassaisieet identifieéeparsorProducteur
entantqueDonnéeconfidentiellepeutétremutualiséeutilisée et/ouéutilisée.

13.2Diffusiondesdonnéesiu SiTde laViennepar les Contributeurs

Chaque Contributeur a la possibilité de travailler en direct avec des sociétés de services de son
choix (prestataire web, i mp contenees dans l& JIT de tau r
Vienneetle SIRTAQUI surdifférentssupportqsitesinternet,bornesinteractivesp r oc hur es, é

! est |l i bre doéorgani ser |l a diffusion des L
Contributeur se réserve notammeat | dr oi t doop®rer des s®l ecti
notammenen fonction déa complétude et da misea jour desinformations fournies.
Il resteseulpropriétairedesdroitssursonsite Internetacquisauprésde sesfournisseurs.

Le Contributeurs 6i nt er di t toute gestion redondante
systemesle gestiorde contenudiés atout supportnumériqueg u &duhaitedévelopper.

Le caséchéantles Administrateurss 6 e n gagppeosetdessolutionsafin quele Contributeur
dispose des informations actualisées, voire personnalisées, dont il a besoih aunterritoges
decompétenceuele sien.

Pour toute I|ivraison successive de Donm®es ¢
contact er | répar@tidrPde son projet. Eelapermettra de vérifier dans le ciser
charges :

- labonnedescriptiontechniquedela reprise deonnées,
- les engagements a demander au prestataire qui sera choisi, commeréatifisation des
Donnéedourniesp o u r tredudiliaations queselle fixéedans lecahierdescharges.

Lorsque | e projet se pr ®ci se, | 6 ACAP param
Contributeuret leprestataire] u 6 i Ichoisi.u r a
Une fois la mission dudit prestataire terminée,le@or i but eur sbdéengampa ~ e

guecelleci clétureles droitsd 6 ac ¢c s .

13.3Diffusion des Données du SIT de la Vienne par des Partenaires du SIT de laGhague
Partenairea la possibilité de travailler en direct avec des sociétésde servies de sonchoix
(prestatairaveb,imprimeur,é ) pourdiffuserles Donnéescontenuesiansle SIT delaVienneet

AL ~LF£ A + H H " M A
e SIRTAOUt surdifférentssupportysitesinternet,bornesinteractives prochuresg ) .
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Avant de diffuser des Daoinfon@relss  AdninstratBuasrde gon a i r
projet.Cesdernierscommuniquerontersles Contributeursoncernés.

Selonsesbesoins)e Partenaireseréservenotammente droitd 6 o p desséectionsditoriales
des Données, notamment en fonction de la comngdeet de la mise a jour dedgormations
fournies.

Il resteseulpropriétairedesdroits sursonsite Internetacquisaupresie sesfournisseurs.

Pour toute I|ivraison successive de Donn®es
cont actRdeés |4 grépalation de son projet. Cela permettra de vérifier dans ledeghier
charges :

- labonnedescriptiontechniquedela reprisedes Données,

- les engagements a demander au prestataire qui sera choisi, commerdatitisation des
Donnéedourniespourd 6 a uutilisagoss quesellefixée dans lecahierdescharges.

Lorsque | e projet se pr ®ci se, | 6ACAP param
Partenairalu SIT dda Vienneet leprestataire) u 6 i khoisi.u r a

Une fois la missionduti prestataire termin®e, l e Parten:
informerl 6 A QpAUP quecelleci cloturelesdroitsd 8 ac c s .

13.4DiffusiondesDonnéedlu SITdela Vienneen operdata

Toutesles InformationsGrandPublic mutualiséeprésenteslansle Progiciel,sontsusceptibles
déo°tre mises 7 disposition sur dmrepeupeoautuai | s
cas concerner toute Donnée Personnelle, sauf si elle a préalablemehtofaitlul j6 eitn e
anonymisation.

Les Administrateurs ompisent et autorisent la réutilisation de ces Données en open data
conformément a la loi pour une République numeérique du 7 octobre 2016 (loi R1ZP16
modifiantnotamment l&Codedesrelationsentréeepu bl i ¢ et | 6admini strat

Lesarticls L.3221 et suivants du Code des r edutariséitlesns ¢
réutilisateursleces Donnéea:

- lesmodifier; ils nesontcependanpas autorisés lasdénatureet/oualesaltérer ;

- lescommercialiseauseindebasesle donnéesyia dessupportst/oudesservicesontenant,
entreautrescesDonnées.

Toutepersonne réutilisardt/ou exploitant des Données daificher la source de la Donnée via
le logo du SIRTAQUI et la date de derniereseia jourdes Donnéesdans tout support de
communicationdanslequel sont utiliséesles Donnée<lle peutaussi :

- gjouterunlien verslespagespubliquesdu blogSIRTAQUI ;

- ajouter le nom du Producteur de la donnée livré dans les jeux de Donnéespivaideesse
mail afinq u @uisteétrecontactéourtoutedemandele correctionou de modification.

Les DonnéesSSIRTAQUI sont notamment libérées sur la plateforme DATAtourisme, reise
placeparla DGE (Direction GénéralaedesEntreprisesgta ADN Tourisme;

Les Offreurspeuvents 6 o p & [a smisera dispositionde leur(s) Offre(s) sur simple demande
aux Contributeurs déeurterritoire.

13.5DiffusiondesDonnéegslu SIT dela Viennepar destiers
e QU1 tOUte g icutiere et personnalisée auxquéllegple n data ne peut
ose2p@pym et poiarsspen Membre du SIT de la Vienne souhaitant utiliser tout ou paDEndéss

Date de
Date de réception préfecture : 04/07/2024

20/27




provenant du SIT de | a Vienne ~ dedeiterfdaireles de
demandeicriteal 6 A CeArBmplissante formulairededemandealeréutilisationdesdonnéesiu
SIT dela Vienne.

Toute demande sur le périmétre départemental doit étre soumise au Comité Technique. Si ce
dernierémetuneréponsdavorable,] 6 A CsAbPe n @gcangractualiseavecce diffuseurpour la
transmissiordesdonnéesiu SiTdela Vienne.

A réceptionde ce contrasigné,l 6 A CiduiiraaudiffuseurlesDonnéessous formalefichiers
électroniques.

LOACAP sbengage ~ vO®rifier | e r ese@eemtéregdear c
diffusion (confereArticle 13.4).
Le diffuseur sera tenu pour seul r eshpoongéesabl e

contenueslansle SIT dela Vienne.

Les Membres du SIT de la Vienne sont informés des partenariats solislpeuvent a tout
momentendiscuteravecl 6 A CoAlB CoordinateulSIRTAQUI pourles partenariatgonclusa
| 6®chel on r ®gi onal

Les Membres du SIT de la Vienne restent libres de conclure leurs propres partenariats. lls
sbengagent

- nediffuserqué es Donn®es de | eur territoi rdffusdre com
des Donn®es ne relevant pas de |laecontactet, aur r i t o
préalable, tout Membre du SIT de la Vienne ou du SIRTAQUI qui ssraderné

- a ne diffuser ni les Informations Administratives ni les Informations relatives a la Gestion
RelationClient.

13.6Limitesdela réutilisationdesDonnées

Les Données transmises et/ou publiées vers le grand public sont susceptibles de comporter des
noms et/ou des coordonnéesde personnesutilisées comme raison sociale, a des fins
professionnellest commerciales.

PourtoutedesautresdDonnéesomportandesDonnéesersonnellesyotammentesinformations
Administratives de la rubrique dite « Qui contacter, 2haque Membre du Sde la Vienne est
obligatoirement soumis a la loi n°-29 du 6 Janvier 1978 relativd'iaformatique, aux fichiers

et aux | ibert®s ainsi g u 6 a donnRes glit RGRR (Réglerge®tn ® r |
(UE) 2016/679 du Parlemeeuropéen et du Conseil du &#il 2016)(confereArticle 16).

Toute personne ayant déformé des Données, ayant diffusé ces Données Personnelles non

anonymi s®es ou | es ayant utili s®es ~ doautr
d 6 o b soagenat@nti pourseul responsable easdelitige.

Les Informations relatives a la Gestion Relation Client de chaque Contributeur ne sont pas
accessibleal 6 e n sdesrohtributeurs (conféhaticle 14).

Article 14.DONNEESGRC

Les DonnéesGRC conmportentessentiellementesDonnéegersonnellesLes Administrateurs
etles Contributeursdoiventobligatoiremengérerleur(s) fichier(s) prospects et/ou clienttans

tlerespectdetatoirn+#87du6Janvier 1978 relativdiaformatique, aux fichierst aux libertés
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Parlement européen et du Conseil dwa®il 2016).

Les Administrateurs et les Contributeurs ont la responsabilité exclusive des DonnégsuGRC | s
collectent dans le Progiciel via différentes opérations, notamment des opératieaside
doi nt @gtabkursdesiormulairesdesaisieen ligne,desimportsdefichiers.

Dans | e cadre doéoop®rati ons polexcMemmds usSEiela u b i
Vienne et/ou du Réseau SIRTAQUI peuvent mutualiser et partager leurs DonnéeBdpRIe.

butd 6 e n cpaédisémantes conditionsde cesopérations)es Membresdu SIT dda Vienne

et/ou du RéseauSIRTAQUI doivent au préalableprésenteraux personnesconcernées cette
possibilit® dbéactions communes aleuxconSsemtenbente s ¢
sur ce point. Ces informations préalables peuvent étre détaillées damsuument de Conditions
G®n®r ales doWVtal nsat gad uf € G Odide protectiod dedoonées f i d e
personnelles.

Les Donn®es GRC peuvent faire | 6obj oiteskdop ®r
Données ainsi produites sont strictement anonymes. Pour permetiraite@sentstatistiques,
chaqueContributeurs 6 o balrespgotete Modélede Collecte etle Saisie.

Chaque Contributeur est autorisé a s'imposer des criteres de collecte et de saisie deglmnnées
exigeants que ceux définis pour le Réseau SIRTAQUsdite criteres ne doivent padtre
contraires aux Modeles de Collecte et de Saisie mis en place et ne doivent pas§jadieea

la mutualisation, & 6 u ni f o r auipastagelas@onnées.t

Les statistiques ainsi obtenues aux niveaux départenamagional sont de libre diffusicau
sein du Réseau SIRTAQUI. Sauf autorisation préalable expressément donnéeopérilheiteur
concerné, les Données de niveau wifépartemental sont strictement interdiediffusion au
sein du Réseau SIRTAQUI.

Article 15.DONNEES SOUMISES A DESDROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE
Qutre | es Donn®es quobidttout Offrdurqa tingre au saintdu Co n-

SIRTAQUIuneowp | usi eurs c¢cr ®ations tell es-2qduCodald e nt i
la propriétéintellectuelle (photographiestextes,vidéos, sons, autres),doit obligatoirementet

pr®al abl ement obtenir toutes |l es autorseirsati o
du SIT de la Vienne. A ce titre, la personne retuailn t |l esdi tes aut or
obligatoirement que ces cr®ations ne skexnt su

Membres du Rése&@IRTAQUI sont autoriséales utiliser.

Cesautorisationsloiventobligatoirementt clairementstipuer quecescréationsseronaffichées

et diffuséesau traversdu RésealSIRTAQUI en leur appliquantune licence Creative Commons,

a minimala licence« Creative Commons BMC-ND 3.0-fr » ou toute autre version ultérieure de

cette méme licenceEn ce senset en application de cette licence, les Membres du Réseau
SIRTAQUI et tout tiers nt ®r ess® sont en droit doéutil i sel
nom(s) de leur(auteur(s) sans pouvoir les modifier.

Si un Offreur ou un Contributeursouhaitedéposeresfichiersdontil n 6 east 6 a uitdatu r

au préalable, en informer de fagon expresse les auteurs concernés en leur indiquanti qui s at i
pourraétre faite de cesfichiers, et recueillir leur consentemenécrit par lebiais des condibns
déoautorisation et/ ou des Condi depouvoisles@isar®r a | ¢
librement.
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surdifférentssupportsde communicationbrochuressitesinternet,borness nt er act i ves é)
personne physique ou morale les réutilisant doit faire figurer swsupgertsde communication
lesmentionsiégalesdesfichiers concernégcrédits,licenceCreative Commaor)s

Encasdeliigeawee | es auteurs de ces fichi er sfichidrsdé Of fr
dans |eSIT dela Vienneseraseul tenu responsable.

Les Membres du Réseau SIRTAQUI ne sauraient cependant étre responsables de laphffusion

destiersdescréationsq ne comporteraient pas | eemewm de
lIss 6 e n gcapgrelantil 6 a waneetn@evaitleurfairepartd 6 utellesituation, a contacter
sans d®I| ai l e tiers concern® etde” |[beirr@ema nd
| auteur, ~ corriger | 6us ag dersiconeem@ ne@rpcedeasd e
aux corrections demand®e s, litige @dudnbunal Adminstsatifdee n  d

Poitiers.
Article 16.PROTECTION DESDONNEESA CARACTERE PERSONNEL

La présente convention établit la gouvernance du systeme d'information touristique (SIT)
mutualisé de la Vienne et ses objectifs opérationnels qui impliquent le traitement de données a
caractére personnel tel que défar 'article 4.2 du Reglement Général sur la Protection des
Données.

Les parties sobdbengagent ~ —respecter | a r®gl el
(ci-aprés les « données personnelles ») traitées dans le cadre de la présente convention
notamment la loi n°747 et le Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD).

Dans le cadre de la présente convention, les parties sont désignées responsables conjoints de
traitement pour les finalités qu'ils déterminent ensemble. Conformément 6 ar t i cl e 26
les responsables conjoints de traitement s'accordent de maniére transparente sur leurs
engagements et leurs obligations respectifs définis en adnexe

Article 17. GOUVERNANCE DU SIT DE LA VIENNE

17.1 ComitédePilotage

Le Comité de RBotage (COPIL) est composé dbonseiller Départementd®résident de la
Commission Tourisme dDépartement de la Vienne, du Présidgdni Cons e | doadmi
de | 6ACAP, des Pr ®si d,slesprésidedtedesBEPCIf i ces de Tou

En cas ddiimpmospsoiur un membre du COPI L failedbassi
représenter en donngmuvoirauneautrepersonnealela structureq u 6 i | repr ®sent e.

Le COPIL doit sb6bassurer du fonctionnep&nt p®
technique, fonctionnel, qualitagft a pour r e s p oavex ke Bomitd de Rilotahé o r g &
régionall a poursuite du SIT en cas de d®faill anc

I doit ®gal ement constater t qguetdesMembrexd® SITdeilac
Vienne quant a ses obligations au titre de la Convention et doit prendre les décisions nécessaires
remedier.

Tout d®vel oppement techniqgue envisag® par | 6
du fournsseur du Progiciel dait au préalable étre présenté au COPIL pour obtenir sa validation.

Accusé de réception en préfecture
086-248600447-20240625-CC_2024_06_383-DE
Date de télétransmission : 04/07/2024

Date de réception préfecture : 04/07/2024

23/27




L 6 e n s desdédisiengjue le COPIL est amené a prensoatvalidéesala majoritésimple.
Danslecadred 6 u n e g o pautagéelasanantbresiu COPIL:

- veillent aprendrdeursdécisionssansg u 6 a u ¢ formel nesoit reécessaire,

- peuventdéciderde reporteruneprisede décisionssi la moitié desmembresdu COPIL sont
absent®t non représentes.

Le COPIL se réunit a la demande dudmnité Techniquell peut égalementse réunir a lalemande de
tout Membre du SIT di& Vienne.

L6or ga retl Saatnii auweCOPIloesta la chargedu Départemente la Vienne avec
| 6 accompdugheedpe otf et  dDe cd fatAeAdeteur Général des Services

Départenent aux, | e Directeur G®n®r al Adjoint de
Directrice de la Culture et du Tourisrda Département | e Di rect eur de | 6 AC(
| 6ACAP peuvent °tre amen®s ~ participer au C

17.2ComitéTechnique

Le Comité Technique (COTECH) est composé des techniciens titudasesdministrateurs et des
techniciens titulaires des Contributeurs.

Les techniciens titulaires de ces structures peuvent se faire représenkeurgasuppléantsn

casd 6i snpiob i | i tagrédnesdEOTECH: r

Le COTECH met en Tuvre |l es diff®rentes d®ci
information technique et toute proposition permettant au Comité de Pilotage de disjgosev i s ,
desuggestionetd 6 uinfoemationclaire lorsde sesprisesdedécisions.

Selon les ordres du jour, la Directide la Transition Numériqué@TN), la Direction Juridique
et des Assembléest la Direction de l&Communicationdu Départemente la Vienne, mais
égalemend 6 a ustructeres et sociétéspourront étreconviéesa participeraux réunions du
COTECH.

Le COTECH se réunit au minimurh fois par an mais peut se réunir davantage si cela est
nécessaire.

Léor gametl ®ani du€OTEGHestalachargedel 6 ACAP.

17.3Commssionghématiques

Pour le bon fonctionnementdu SIT départementalet une bonne coordination entre les
différentsContributeursgescommissionghématiquestelleq u 6 CamenissionGRC pourront
étrecrééegar le Comité Techniquet organiséegt animéep ar | 6 ACAP.

17.4Participationala gouvernanceégionale

Le CRT NouvelleAquitaineanimele Comitéde Pilotageetle ComitéTechniquedu SIRTAQUI

qui conduisent le dispositif. Sont présents dans ces instances les représdetants
Administrateurslu SIT dela Vienne Dansce cadre,ils participent:

- aumaintienetdel 6 ®v o | wondcanmund @i nf or mati ons,

- alamiseen placede reglesommuneslesaisie decontrbles etediffusiondesDonnées,

-al 6 h ar modedprecédurest des calendriers,

- aux éclangeglebonnes pratiques.

Les décisionsdu Comité de Pilotageregionals'imposensystématiquemerdt sansconditions

Accu%tgﬁsor{%&b@fe@ﬁ”es voulues par le Comité de Pilotage régional a tous les MdmBéseau

Date
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Article 18. FINANCEMENT DU SIT DE LA VIENNE

18.1Priseenchargepar le Départemende laVienne
Le Départemente la Vienne, en saqualité de pouvoir adjudicateurdu SIT de la Vienneprenda
sachargedes fraissuivantspourla misee n 1 duwProgiciel :
Al 6 a dehklisehces etlesprestatbnsde paramétraget configurationdu Progiciel,
Ales frais liés au fonctionnemenet au maintienen condition opérationnelledu Progiciel
(frais dote®bhengemante, débassi stance).

18.2Priseen chargeparl 6 ACAP
L 6 A Cprdndasacharge
Ales coltgle développement de ses supports numériagteglsef ut ur s pour qubo
alimentégar sedDonnéesontenues dans BT dela Vienne,
Alescodtsliés auxformationscomplémentairea la formationinitiale.

L6ACAP, avec | e COauerGH und&egdpmementtechnigue a rédliestt
développement technique entrainant une facturation du fournisseur du Progitiebferd ¢ @ n e
présentation au COPkt devraobtenirsavalidation.

18.3Priseenchargepar les Contributeurs et Partenegs

Les Contributeurs et Partenairest a leur charge les colts développemende leurssupports
numériquesactuelset futurs (site internet,bornesinteractives ou tout autre support numérique)
pour quobdils soient caeohtenmesansleBIF defad/iennd. eur s Donn®

Les Contributeurs ordgalement leur chargeles codtsliés aux formationscomplémentairea
la formationinitiale.

18.4Priseenchargeparticuliere

Sel on | es besoins qui auront ®t ® iMWeanedansf i ®s
| Gutilisation quotidienne du S| T PdogicieleaauxYi e nn
formations n®cessaires pour s GanitédagPtlomgepour c e s
statuersurceuxindispensablea uneutilisation optimaledu Progiciel et sur la répartition de leur

prise en charge entre le Département de la Vidnrie A CeAld3 Membresdu SIT dela Vienne.
Uneconventionseraalorsétabliea ceteffet.

18.5Priseencharged 6 a c tégiomales

En concertation aveotit ou partie de ses Membres, le Réseau SIRTAQUI peut déciden n e
action communénduisantdes charges financieres particuliéi€sllesci peuventfairel 6 obj et
derépartitionsentrelesMembresdu RésealSIRTAQUI concernésCesrépartitionssont étabks
etvalidées par [€omitédePilotage régional.

Le Coordinateur SIRTAQUI est chargé de transmettreles éléments comptableset de
recouvrementleschargedinancieregarticulieresaux Membresconcerneés.

Article 19. DUREE - MODIFICATIONS

Laprésent€onvention est conclue entre | e D&@part
doAttractivit® du Poitou et |.&lleentreddoigueurd b ut
compter de sa date de signatpae les partiest@roduit ses effeteendanta méme durée que la
participation au Réseau du SIT de la Vienne des parties sigsate la présente Convention,

dans la limite de 10 années.

sesElE PRI sEpBndant @trésiliéea tout moment selolesdispositions préciséed 6 Ar20.R2.c | e
Date de télétransmission : 04/07/2024
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Article 20.EVOLUTION DE LA CONVENTION

20.1Avenantsa la Convention
€ condition quodéils néen changent pas ||l O®cjoato
doavemnmamvitesnus et sign®s .par | 6ensemble des p:

20.2Conditionsderésiliation

Indépenlammentdesdispositionsde I'Article 19, en casd'inexécutiondes obligationsstipulées

dans | a Convention par | 0un de s e soutanorgentat ai r
résilier la Convention de plein droit en notifiant leur décision ami@® dePilotage par lettre
recommandée avec accusé de réception avec préavis de deux mqis¢jsaisede toute autre

action ou demande.

Si | 6ACAP ou tout Membre du SIT de | a & enne
SIT ne respecte pa®lune des <c¢cl auses de | a pr®sente Cc
COTECHqui feraensuiteremonted 6 i n f oau@GPtLiCedernierstatuerasurlarésiliation

ou non dda Convention passéevecle Membreconcerné.

Au d®sengagemenrtr dégoni Caotai ut® noti fi ® par
avant effet, ses Donn®es, " |l 0exception des
saisies jusqubdalors dans | e $durfa, dare lalingte déses n n e
moyens et compétences disponibsassurer la mise a jour. Les Informations relatives a la GRC

du Contributeur concerné serantons er v®es dans | e SIT de | a V
| 6ann®e N. LComcer@deqrécuperbrain edi®b éeN+1ld 6 a n n

Tout Membre du SIT de | a Vienne dont laecesConyv
au Progiciel ou aubonnées.

Article 21 CESSIONDE LA CONVENTION

La présente Conventione peuten aucurcasfaire I'objet d'unecession totale ougptielle, sauf

accord expreés et préalable des Administrateurs cosignataires. Cet accord est Sigrifiriear
recommand® avec demande dbéavis de | ®obpetod:/
avenant a la Convention, négocié et signé maAlministrateurs et le nouvedembredu SIT

dela Vienne.

En cas de cession de la Convention, le nouveau Membre du SIT de la Vienne rémplace c i e n
dans tous ses droits et obligati onsdemahiere e t i
nomale.

Article 22.DIVERS

22.1.Divisibilité i Nullité

Si | 6une quel conque des stipulations odube, | a C
elle sera réputée non écrite, sans entrainer la nullité de I'ensemble de la ConventsenEles
Membresdu SIT dela Vienneresteront engagéssunsenvers les autres.

En tantquede besoin,les Administrateurgeuvent,d'un communaccord,convenirde remplacer

la ou les stipulationsinvalidées.En ce cas,le ou les remplacementfont obligatoirementé o b j e t

d 6 avenanexpressémentégociéet convenuentreles Administrateurs.

22.2.Tolérance
Le fait de ne pas revendiquer I'application d'une stipulation quelconque de la Convenmtien ou

Date de réception préfecture : 04/07/2024

totérer F'inexécution-de-fagontemporaire ou permanente ne pautcan cas et a aucamoment
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22.3.Langueet droit applicable

La Conventionestrédigéeenfrancais, seuléangueapplicable era matiére.

La Conventionestrégie par leslois francaisest reglementsuropéengRGPD notamment),
textesexclusivement applicables en la matiere.

22.4.Différendsi Attribution decompétence

En casdedifficultéssurl 6 i nt e roplr 6Ra xa@de l@présenteConvention Jes

signataires d&fa@cerontderésoudrdeurdifféerendd 6 ami abl e .

S 6 inld & b o upasasaneselatipnamiableou a un accordamiable le litige estsoumisaduTribunal
administratif dePoitiers.

Faita Poitiersentrois/quatreexemplaire®riginaux,le

Pour b A gcedeCréativité, Pour ke Département

etd 6 At t rcduloitoula i t ® delaVienne le

Présidentel u Consei |l do6éAdmi_niPPrésideatuCooseilDépartemental,
Isabelle BARREAU Alain PICHON

L 6 o r g acirdavanttémommeé L 6 o r g acitavanteémommeé

« le Contributeurs, représentépar « le Partenaire », représenté par

son/saPrésident(e) son/saDirecteur(trice) son/saPrésident(e)

son/saDirecteur(trice)

La Communautéle Communes/ La Communauté de Communes/

dd Aggl o m®ainadi-avann / Ur b doAggl om®r at-avann/ Ur bai ne
dénomméae le Contributeur » dénommeée « le Partenaire »,

représentépar le/la Président(e) représenté@ar le/la Président(e)

du Conseil communautaire, du Conseil communautaire,

Accusé de réception en préfecture
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ANNEXES A LA CONVENTION

Laliste ckdessougnoncéestsusceptiblel 6 ® v enfomatiansdesbesoins.

ANNEXE 1 : LISTE INDICATIVE DESDOCUMENTSD 6 APP LI CETITOE® N
DOCUMENTSTECHNIQUES

ANNEXE 2: SCHEMAD G ORGANI SATI ON

Ce document est mis a jour sur proposition du Comité Técly u e . 1 fait | 6obj et
propre a chaque version successive, et est diffusé dat@aimetrente(30) jours calendaires.

ANNEXE 3 : ECHELLE DE CLASSIFICATION DESENGAGEMENTSDE LASOCIETE
GESTIONNAIRE DU PROGICIEL RELATIFS AU MAINTIEN DES NIVEAUX DE
SERVICE

ANNEXE 4 : ACCORD DE RESPONSABILITE CONJOINTE DE TRAITEMENT DES
DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
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ANNEXE 1

LISTE INDICATIVE DES DOCUMENTSDO APPL I CATI ON
ET DES DOCUMENTS TECHNIQUES SIRTAQUI

LISTE INDICATIVE DES DOCUMENTS DO AP P L ION® DU RESEAU SIRTAQUI
EXISTANTS

A Modalitésd 6 i nt e r et@d & ® v @ bleda structure des données

A Procédure de collecte, de saisie, de mise a jour et de contrdle des données
A Modalités de mise en conformité RGPD

A Diffusion des Offres SIRTAQUI vers le grand public

A Procédured 6 i n s t desudentandesde réutilisation de données

Les présents documents sont tenus a jour autant que de besoin sur proposition du Comité
Technique régional et validés par le Comité de Pilotage régional. lls font | 6 o 6@ th e
numérotation propre a chaque version successive. lls sont diffusés dans un délai de trente

(30) jours calendaires apres leur validation par le Comité de Pilotage régional.

LISTE INDICATIVE DES DOCUMENTS TECHNIQUES EXISTANTS

Tronc commun SIRTAQUI avec regles de saisie communes

Tronc commun des données GRC

Charte éditoriale

Référentiel de qualification SIRTAQUI

Schémasd 6 or gani sati on

Contrat de réutilisation des données du Systéeme d 6 | n f o Régmral Tounistique
6 A QU -tLigraisoreunique

Contrat de réutilisation des données du Systeme d 6 | n f o Régenali Tounistique
6 A QU I -tLimraisoresuccessive

© o O o T T To T I

Les présents documents sont tenus a jour autant que de besoin sur proposition du Comité
Technique régional et validés par le Comité de Pilotage régional. lls font | 6 o Wb @t e
numérotation propre a chaque version successive. lls sont diffusés dans un délai de trente

(30) jours calendaires aprés leur validation par le Comité de Pilotage régional.
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ANNEXE 2
PREAMBULE

Les Comités Départementaux du Tourisme (CDT), Agences de Développement Touristique
(ADT) etComitésRégionauwdu Tourisme(CRT) ontpourmissiondepromouvoir le tourisme
dans leglépartementst larégion.

Pour cela en NouWe-Aquitaine, dix départementsQorreze, CreuseDordogne, Gironde,
HauteVienne, Landes, LotetGaronne, Pyrénéestlantiques, DeuxSéevres et Vienne)
soallient pour alceuro” premdtbiedrd i eadacirte@nf decer
destinatios en contribuant, ensemble, &la | | ect e, l a saisie, | 6enr
la mutualisation et l'utilisation des donnémssein du SIRTAQUI (Systemed'Information
RégionalTouristiquede Nouvelle AQUItaine),basededonnéegouristiquescomnune.

Le Comité Régional de Tourisme de Nouvelguitaine (CRTNA) coordonne les actions
communegiécessaireau bon fonctionnement diispositif.

Chaque administrateur y construit et anime son réseau en fonction de ses particular#es et de
objectifs.

Le présendocumentétaillel 6 o r g a n SI3 deta Mienne. d u
Il estmis a jour autant que de besoin spropositionet validationdu Comité Techniquell

fait | 6objet doébune num®rotation propdéai ©~ cha
detrente (30)jourscalendairegpréssavalidationparle Comité Technique

SOMMAIRE

1. Présentation AU FMESEAU......uuuuuureeriiiieiireieeeereeeeereeeeeeeaeaeaeeasssammmraaaaeaeeeesaasaaannnsssannesseaas 2
2.Présentationdel 6 ad mi ni.s.t.lr.a.l. €Ul 4
3.Droitsg ®n ®r a u X dl 66acauntdoBhEe®. t.........vvviiiiiiiieeee el 6
4. Droits particuliers d 6 a ¢’ c T S0 cauxXdonhéese..f.......ccovveiiiiii e 9
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ANNEXE 2

1. PRESENTATION DU RESEAU

C VOTRE RESEAUDEPARTEMENTAL

L6Agence de Cr®ativit® et dOoOAttractivit® du
coordonne le SIT de la Vienne.

Le réseau d&IT dela Vienneavocationa secomposer aninimades:

- organismes institutionnels du uwasme : les organismes institutionnels (agence
d®partementale ou offices de touri sme) ) | ¢
communale,

- filieres touristiques : le relais départemental des Gites de France,

- partenaires publics : Bépartementiesintercommunalités signataires.

Les sal ari ®s de ces structures peuvent °t
occasionnellement des stagiaires et des saisonniers.

L 6 or g a wiuréseats i6 @ psortraiseiveaux:

- le niveauinfra-départementavec lesOTSI,

- le niveaudépartementavecl 6 A ClésHligresetlespartenairepublics,
- le niveau régionaavecle CRT.

Le maill age de toutes ces structures per met
du territoire posuanseignesidans labase de Popreéess (siled defviite, e
dedégustation, activités et équipements touristiques, itinéraires, hébergements, restaurants et
féteset manifestations).

Chaque Contributeur est producteur voirepco o duct eur desitdorosorn ®e s qu
territoire de compétence statutaire et assume les responsabilités qui y sont liées. Il met en
Tuvre tous | es moyens pour absosnunr®eers lgau 6V @r accoi
et/ou saisit et/ou valide selon les droits qui lui ont étibats, sans pour autant en garantir

la fiabilité.

En cas d'incapacit¢t du@ont ri but eur dbéexercer une ou pl us
desoffres sur son territoire de compétencele suivi et la mise a jour desoffres peuvent
étrefelquepréci® dans | a Convention, pris en charge
compétentv ol ont ai r e ac geupunedurgeadéterninied fBuwd A ,CehlE
Contributeurconcerné.

Chaque Contributeur peut cont acdsalagdstorAd mi ni s
d 6 o f duir ree ssont pas sur son territoire de compétencestatutaire. Dans ce cas,

| 6 Admi ni strat eur p e u tpouounepartiedes danséesdie aes offres d e ¢
en accord avec le Contributeur sur le territoire de compétanpeeties offres concernées
sontsituéesCetteorganisatiorgy ar ant i t doublanbag@ersolfres. d e

Des EtablissementsPublics de Coopération Intercommunale (EPCI) et organismes
institutionnels territoriaux peuvent adhérer au SIT de la Vienndest/anir selon les cas et
la

rccudaoBvRAtioRsignéeavecl 6 A d mi n et kDépaténent da Vienne:

086-248600447-20240625-CC_Z024_06_383-DE

pate ecvansms @It poyrglppleeal 0 a b suaunaequedemoyensd 6 Office de Tourisme

Date de réception pi
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ANNEXE 2

A soit pour gérer des Données mutualisées sur leur territeicempétence, données

quine peuventg u 6 ‘camplémentaires celles géréespar les Offices de Tourisme et
obligatoirementiéterminéeaveceux;

A soit pour visualiser | es Donn®es s-ans auc
ci.

Les structuresmembresdu SIT de la Vienne, principalementles OTSI, | 6 ACé& R
Départemente la Vienne, procedentrégulierement des extractionsdes Donnéesde la
bas@desfinsdepr omoti on et dbéobservation.

Certainesalimentent leurs sites internet et diverses applications numériques(bornes,
applicationanobiles® ¢ r a nwaje SI& flela Vienne.

Léacc s au Progiciel et l'a mise ° dispositi
obligation de formation. Des sessionssont organiséegégulierementafin de former les
utilisateursala priseenmain del & o (uoir ci-tessous).

Une fois par an, un « club utilisateurs » permet de présenter les actions et les évolutions
réalisées.

C L BCHELON REGIONAL

Le CRT NouvelleAquitaine anime le Comité de Pilotagedu SIRTAQUI et le Comité

Techniquedu SIRTAQUI qui conduisent le dispositif. Dans ce cadre, il coordonne le

mai ntien edul dB®gptutcioonomun doéi nf odemegles on s , I
communes de saisie, de contrOles de diffusion des Donn®es.
procédures et des calendriers, les échadgé®nnespratiques.ll assurda traductionde

certaines Données.

Le CRT NouvelleAquitaine organise le réseau régayndont les membres sontRégion,

la Direction R®gi agumnal edaeel d BEglomiomi du Tr avali
(DREETS)Nouvelle Aquitaing les départements membres du réseau Sirtégidission

des Offices de tourisme Nouveleuitaine (MONAY | 6 Agence de D®veloppg
dol nnovat i-Agutaintl (ADIy,led Agence de | 6 AIAquitenet at i on

(AANA), les Parcs Naturels Régionaux Landes de Gascogne, Pétigoodsin et

Millevaches, le Comité Régional de la Randonnée Pédestre.

Tousprocedent régulierement a des extractions des Données de la base, notamment a des
finsdbobsePlasi enr s deleurs& mailings»via la pragiciel Tourinsoft.

Toutes les Données du Tronc commun SIRTAQUI sont exploitées ; ellespeuvente | 6 o b et
déune s®l ection et dbébun retraitement. Ell es
publicdu CRT Aquitaine https://www.nouvelleaquitainetourisme.com/fr

Les orgaismes de ce réseau regional bénéficient de droits de visualisation des Données
mutualisées.lls peuvent,selon des modalités définies au niveau régional, bénéficier
egalemente droits pour compléteertaines offres.

Le partagede Dannées leur ytilisation et leur diffusion auprésdu plus grand public

ettisHrnaettes,. fandements du SIRTAQUI. Missionné par le Comité de Pildéigigeal le

Date de télétransmission : 04/07/2024
Date de réception préfecture : 04/07/2024
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ANNEXE 2

CRT NouvelleAquitaine coordonne la transmission de ses Données vers des organismes

tiers auRéseau SIRTAQ | afin de multiplier |l a visibildi-
celles degdestinations de NouveHlaquitaine Cf. | e document doapplica
SIRTAQUI surlaprocédured 6 i n s t r demandesleréutilisation deDonnées).

Lamiseadisppi ti on de Donn®es peut faire | 6o0obj et
présentdespartenariatgonclus a toukesmembresiu Réseau SIRTAQUI.

Elle sb6beffectue ®gal ement par |l a diffusion d
plateforme nationale de Donnéestouristiques,DATAtourisme. Un seul export permet

doali menter de nombreux sites internet natic

visiblesles offreurgéférencéslans |[eESIRTAQUI.

La mise a disposition d&onnées SIRTAQUI auprés de tiers au Réseau représepdeamtiel
de plusieurs millions de visiteurs uniques sur | 6 o Nduveke-Aquitaine, a ajouter a la
fréquentation des sites du réseau (pour une offre, environ 2 millions de vigitdessites de
sonoffice detourisme de sondépartement ate larégion).

En casde questionsremarque®u demanésau sujetdespartenariat@vecdestiers
(conclus

ouaconclure), lacoordinatricaégionaleau CRTApeutétresollicitée:
sirtaqui@naourisme.com

2. PRESENTATION DE LOADMINISTRATEUR
C L' ANIMATION DE VOTRE RESEAU

Le R®seau SI RTAQUI dwwweidaseaquitdine.comaeuvett &tous nt er n e
publics. Cet espace est dédié aux personnes et aux organismes qui souhaitent découvrir le
fonctionnementdu dispositif ou travailler avec les Membresdu Réseauet, bien sir, a

| 0 e n sdesadieuredu SIRTAQUI.

Les partenaires diffuseurs, actuels et potentiels, trouvent ici les informations dont ils ont
besoinsur lesmodalités juridiquest techniqgesd 6 a @auxDanées.

Les professionnelsiu tourismey cherchentes réponsesa leurs questions disposentde
conseilspratiqueset de ldiste descontacts SIRTAQUI.

Des |l ettres doéoinformations peuvent °t,re envo
avecdesactus,desinfos surlesmisesajour dela structuredesDonnéesla réglementation,
lespartenariats conclus avdespartenairesiers, etc.

Dans | e r®seau Vienne, | 6ACAP assure | 6ani ma
sontassurésparle personnel référent du SIT de la Viemn@ s e i n .d&refonttionA CA P

de leurs missionsau seinde | & A @tsé&onles besoinsdu réseauplusieurspersonnes
supplémentairegeuventétretemporairemenaffectéesa cesmissions.

Dans tous les catoutes les demandes des membres du réseau doivent étre adressées
auéférentSIRTAQUI dela Vienne(sirtagui@tourisme&ienne.com

Contactsgdu réseawépartemental
sirtaqui@tourism&ienne.com
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ANNEXE 2

C LESMODALITES DE L OASSISTANCE TECHNIQUE

Tourinsoft dispose dobéune ai de en | bogane , acce
«aide» e n haut " droite de la@u® car camplété Eetteu v e nt
documentationavec des notices. Cela doit permettrede trouver réponseaux questions

courantes.

Si cela nodoest pas |l e cas, |l e r®f ®rent SIRTAQ
lundi au vendredi pamel (sirtaqui@tourismevienne.con.

En cas de probleme un jour férié et seulementdans ce cas les utilisateurspeuvent
s 0 a d rparsnel ¢emergency@fairsavoir.com directementa la sociétéFaire Savoir,
éditricedu ProgicielTourinsoft, dange respect de la grilld 6 u r giel@ssoas.

ECHELLE DE CLASSIFICATION DES ENGAGEMENTS DE FAIRE
SAVOIRRELATIFS AU MAINTIEN DESNIVEAUX DE

SERVICE
lification Pri n com . i )
Quf':ulcatlo. 26 |sele co .pte Délais de résolution
['anomalie de l'anomalie

24 heures ouvrées maximurmpres signalement a compte
de I'expiration du délai de prise en compte de lI'anomalie
4 heures ouvrées| avec la fourniture d'une solution de contournemeus4
heures ouvréesa compter de I'expiration du délai de pris
en compte de I'anomalie

1-Anomalie
bloguante

2 -Anomalie majeure
non bloquante

30 jours ouvrés maximurapres signalement a compter d

2 jours ouvrés o - . .
J I'expiration du délai de prise en compte de I'anomalie

3 -Anomalie mineure

15 jours ouvrés | Prochaine version majeure.
non bloquante

C LESMODALITES DEDRGANISATION ET DOACCES A LA FORMATION

Le RéseauSIRTAQUI a décidélors du Comité de Pilotagedu 19 décembre2013 de
mutualisedlesformationsSIRTAQUI - Tourinsoftdanstoute larégion.

Le calendrierdes stages estinsi ouvert atous. Les utilisateurs du SIRTAQUI peuvent
so6inscrire sur | e |ieu et | a date de | eur c
restent prioritaires dans les inscriptions. Chaque CDT communique avec son/ses
homologue(sn cad 6 a ¢ ¢ persorine(shoesdesonréseau.

rccududbe@iofbnble®e a N N®e, | tous | es utilisateurs pourront

086-2. 8600447 O%JGZSQC .2024 06 383-DE

Date @cg)r@m
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ANNEXE 2

Dans | a Vienne, | @@ Aasnécheantsne @ aléue fois pae any uni e
guestionnaire de prénscription a tous les membres du SIT de la Vienne pour connaitre
leurs besoins en formatiaur les différents modules proposés. Il fixe ensuite, en fonction
des réponses, le calendrier dEsmations avec un nombre de places disponibles
correspondant aux besgiexprimés par lesembresChacun esinvité as'inscrireala date
desonchoix. Sonprioritairessuruneformationlesutilisateursqui ontexprimédeur souhait
desuivrecetteformationsurlequestionnair@e pré-inscription.Les placesupplémentiaes
sontouvertesa tous.

Par aill eurs, Il 6Admini strateur peut 1interven
Vienne. Une date, un programme et la liste des participants sont alors définis conjointement
parl 6 Ad mi n etle meamarecenaerné fin d'optimisercetteintervention.

Les formationsontgratuiteset peuvenétredispenséeparl 6 ACAP .
C LES COORDONNEESDES REFERENTS SIRTAQUI

Les wutilisateurs peuvent °tre amen®s ~ commu
autralépartementdu lacoordinatricerégionale. Voici leadressea utiliser:

- En Corréze sirtaqui@correze.fr

- En Creuse sirtaqui@tourismereuse.com

- EnDordogne sirtaqui@tourismeperigord.com

- EnGironde: sirtagui@tourismeironde.fr

- Dansles Landes sirtaqui@cdt40.com

- En Lot-etGaronne sirtaqui@tourismdotetgaronne.com
- Pourle BéarnPaysBasque sirtaqui@tourisme64.com

- DanslesDeuxSevres sirtaqui@deussevres.fr

- Dansla Vienne: sirtaqui@tourisme/ienne.com

- Dansla HauteVienne: sirtaqui@Vvisitlimousin.com

- CoordinatriceéSIRTAQUI Aquitaine: sirtagui@natourisme.com

3. DROITS GENERAUX DOACCES A LGDUTIL ET AUX DONNEES

C LESFONCTIONNALITES

Tous | es membres du SIT de |l a Vienne ont acc’
desDonnéesdu Tronccommun SIRTAQUkur toute laégion.

Les autres fonctionnalités de l'outilsonsmé s ° di sposition par | 6AdnN
différenciéeen fonction des besoinsde chaqueutilisateur agissantau sein du Réseau
SI RTAQUI . L6AdmMi ni strateur organise | e caler

fonctionnalités.
C LES DONNEESDU SIRTAQUI

Le Tronc commun SIRTAQUI liste des donnéesmutualiséesdans toute la Nouvelle
Aquitaine

Accusé de réception en préfecture
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ANNEXE 2
Il rappellelesregles desaisiepour chaquehamp.
Certaines Données ne sont donc pas partagées, propres a un ou plusieurs Membres du
Réseaul.eursproducteursiécidentseulsde leur diffusion, y comprisparun autre Membre
duRésealSIRTAQUI(Cf. document dbéapplication sur | es |
SIRTAQUI versle grandpublic).

Tout Membre du Réseau SIRTAQUI peut suggérer ouateler une évolution de la

structureles Donn®es, retrait, modification ou ajc
o u dbordereau dans la base.l doi t sbadresser po@fr cel a
documend 6 appl i cati on s uerntlieosn smoedta | di & ®vso |dubti ina nesr v

de la basele Données).
C DROITS D'ACCES EN GENERAL

Tout membre du Réseau SIRTAQUI accorde expressément a tous les autres Membres du
RéseauSIRTAQUI, dans le respectdu Schémad 6 or g a net dea tDocanments
déapplication, | es droits |lier,amrangereredificseretant do
exploiter librement et sans contraintes les Données mutualisées telles que définies dans le
Tronc communSIRTAQUI dontils sontproducteursa conditionde ne jamaisles altérer
nilesdénaturer.

Au sein du RéseauSIRTAQUI, toute Donnéequi n 6 epastsaisie et identifiée par son
Producteur en tant que Donnée privée peut étre mutualisée, utilisée et/ou réGfiliséanc
communSIRTAQUI).

En rapport avec | e document doéappli¢ation ¢
etde contréle des données » (point 3 sur les droits des différents membres du Réseau sur les
offres), il est convengg u 6un Cont rsiabst euretpeowt vali der une
Offreurhorsde sonterritoirede compétencesousla conditionque lesstructuresoncernées

se soient accord®es ou quobi l y ai-t un cas d
territoiredel 6 Of f r eur .

Le Contributeur doit respecter le Tronc commun, ses regles de saisie et la Charte éditoriale
SIRTAQUI (Cf.Docunre nt dobéapplication ¢ Proc®dure de c«
decontréle deonnées»).

Certaines Données du Tronc commun sont visibles mais non modifiables par le Contributeur.

Ces champs sont du ressort gneetreyaimutanigeet r at e u
debesoin.

Accusé de réception en préfecture
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ANNEXE 2

Présentationdeschampsdu Tronc communaveclesdroits non modifiables:

Onglet Rubrique Champ Droit
Identification | Classement Classement* Visualisation
Identification | Dates Datedeclassemnt*** Visualisation
Identification | Dates Datedevisite *** Visualisation
Identification | Dates N° dedécision de classement ***| Visualisation
Identification Descriptifdépartement Descriptif départemertt Visualisation
Identification | Marquesetlabds Marquesetlabels Visualisation
Accuell Labeltourismeet handicap| Labeltourismeet handicap® Visualisation
Nouvelle TP NP, e
Aquitaine Descriptifsrégionaux Descriptifrégional Visualisation
Nouvelle e , . , n . L
Aquitaine Qualificationrégionale Thématiqueslel'offre Visualisation

«* »: champ présent dansus lesbordereaux.
«** »: champprésentanslesbordereaux d&athématique< HéEbergemens.
«*** 5 champprésentdansle bordereau<Hébergementocatif » renseignéarlesservices

classement.

En fonction des engagementsjualitatifs qu'ils acceptentde prendredansla collecte, le
traitement et/ou l'utilisation des Données, les membres du SIT de la Vienne peuvent avoir

desdroits :

A de visuali

sation | 6 Ad mi

n i bees du SIT daila

Vienne a la visualisation des Données communes et mutualisées sur toute la région telles que
définies dans le Tronc Commun SIRTAQUI ; tous les membres du SIT de la Vienne peuvent

recherchergonsulteret extrairecesDonnées,
A d 6 aj o tessibrs lepdpoits de saisie sont attribuésselon les territoires et/ou

domaines de compétence des membres du SIT de la Vienne ; outre les Données communes

et mutualisées, chaque membres du SIT de la Vienne ayant des droits de saisie peut gérer
desDonnées qui lui sont propres ou partagées avec certains autres membres du SIT de la

Vienne,en accord | 6Admi ni strateur. Ces
similaires a celledu Tronccommun SIRTAQUI,
A de modification : certains membres du SIT deila&nne ndéayant pas de

peuvent néanmoins avoir des droits de modification de certaines Données en accord avec les
membregiu SIT dela Vienneproducteurs de cd3onnées,

A de validat.i

au sein

d 6 un peuvertt avoirc t ur e

dedroits de validation des données saisies par les autres utilisateurs de la structure ou
transmiseparlesoffreurs vianotamment des questionnairesb,
A de traduction : les offres peuvent étre traduites dans toutes les langues dsoftourin
; des utilisateurs peuvent envoyer des offres en traductionsct@érivant étre réalisqear
des traducteurs appartenant a la structure ou extérieurs si un acces a SIRd@Eté

donné.

Lesdroitspeuventtrepersonnalisépar utilisateurauseind 6 unmémestructure.

Les Offices de

e
rccuslFOItSBUYR Ieterritoire
086-248600447-20240625-CC_2024_06_383-DE
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ANNEXE 2
classementiourismeo u  d réangue Bationalede qualité nationale.

Pourcesderniéreslesoffressont:

A créées par les organismes gestionnaires des marques de qualité nationale adhérant au
SIT dela Vienne(exemple Gitesde France®)parlesOfficesdeTourismeouparl 6 ACAP .

Les Danées de ces offres sont gérées par les organismes gestionnaires mais également par

|l es Offices de Tourisme ou par | 6ACAP sel on
situent. Les Données de ces offres relatives aux informations propres aux rdarquabté

nationalesont géréesuniquement par lesrganismes gestionnairesu par | 6 ACAP | e
échéant

A g®r ®es pour partie par | 6ACAP pour | es D¢

d 6 a urargeesnationalesgéréespar| 6 A CAon géréespar un autre organisme
partenaireadhérent au Réseau,

A cr ®®es par | 0OACAP ou par |l es Offices de °
classement Tourisme, majoritairement les hébergements ; les Données de ces offres sont
gérées par les Offices de Tourisme suetetoire de compétence desquels elles se situent,
hormislesinformations reglementairdi@esauclassemengéréeparl 6 ACAP .

Avec | 6accord des Contributeurs, ddébautres
bénéficiede droits de modificationsur les offres de facona gérerdesDonnéescommunes

et mutualiséepar!l 6 e n s du Rdséa@u mutualiséepour une partiedesMembres du

Réseau.

4. DROITS PARTICULIERS DOACCES A L@UTIL ET AUX DONNEES

ACCES AUX BORDEREAUX HEBERGEMENTS

De mani re g®mn@®rsalContlro MOARuUets ont des droit
h®ber gement s. En fonction de chaque type doh
droitsde modification erionctiondeleurterritoire et/oufiliere de compétence

- bordereaux Aires deampingcar, Hébergement collectif, Hotellerie, Camping, Résidences
et Village vacances : une fois | o0offre cr ®eR
modificationsurl 6 e n sdesolampedu tronccommun saufsurceuxrelatifsaux
informationsde classemengt label(catégoriecapacitéclasséeTourisme et Handicap)

- bordereau Hébergement locatif : les droits des Contributeurs compétents different selon le
classementu la labellisation des hébergements :
-meubl ®s ou chambrses ndobnh tltaebse INdns ®sl as sd& oi t
etaccesatous les champs du trooommun,
-meubl ®s ¢l ass®s droits dbébajout/ suppress
champs du tronc commun sauf ceux relatifs aux informations liées au classement,
-meubl ®s et chi®meme e udédhdtbeesm® mar queur de
agr ®ment , nor me, dcert i ©i6baa droittdéd qdificatiore s si o n
avec acces aux champs du tronc commun sauf regatfs aux informations liées aux
marquelrs de qualite.

Seules les offres de la Vienne labellisées Gites de France sont, en premier lieu, modifiées,
ajout ®es et/ ou suppri mPRes par | bassociatior
secondemps au besoin, les Contributeurs peuvent intenvemi ces offres.

Accusé de réce A‘G‘G’EBSAUX AUTRES BO RDEREAUX

086-2: 600447'-)20240625- C_2024_06_383-DE .
Date dPté@ratgmiksion - 0407924] S | eS| autres border eaux, |l es Contrib
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ANNEXE 2

offreset de modification sur tous les champs du tronc commun des offres en fonction de leur
territoireet ou f il i re de comp®tence et des droits
dda Nouvelle Aquitaine.

Toutefois, les champs dont les informations concernent des dispositifs régis par des droits
débusage (Il abel, agr ®me n érés par ¢es onganismesaddnientf i ¢ at
habilitésp o u r i ntervenir. Gahx I bordéreau Restauratiai@st a mme n t
informations liées au classement des établisserhegts qui sontmisesa jour directement

par | 6ACAP.

INTERVENTION SURLES OFFRESPARL ADMINISTRATEUR

Si un prestataire contacte directement | 6Adm
ou obsol te, | 68Administrateur proc de direct
Selonl 6 i mp ode la @anreckon effectuée,l 6 A dstnatearinforme le Contributeur

concern®. Si | a demande de modi f i faitstireon e st

au Contributeur concerné.

VALIDATION

Dans la Vienne, toutes les modifications des offres effectuées par les prestataires via un
guestionnaire web ou le V.I.T. dans la base de données sont soumises a validation (sauf le
bordereauFétes et Manifestations (FMA)). Elles sont validées quotidiennementpar

I 6 Ad mi nios tes ®fficesude Tourisme, selon leur périmetred 6i nt er venti o
géographiquepour toutedes autreoffres.

Lors des validations, |l es Offreurs accordent
Tourisme de modifier la forme des Données afin de respecter les régles de saisie. En cas
déerauedi nc o BURla gatear de la Donnée,l 6 Ad mi n iowslt & Gftdeiuc e
Tourisme contacte directement | 60ffreur (p
pour corriger | 6erreur ®ventuelle. Afin de
ilestimpénmatif quechaque utilisateuseconnecteauProgiciel avesonlogin personnel.

ar
P

Accusé de réception en préfecture
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ANNEXE 3

ECHELLE DE CLASSIFICATION DES ENGAGEMENTS DE LA SOCIETE
GESTIONNAIRE DU PROGICIEL RELATIES AU MAINTIEN
DES NIVEAUX DE SERVICE

Qualification de Prise encompte . , .
. . \ . Délais de résolution
l'anomalie de I'anomalie
24 heures ouvrées maximumpres signalement a compte
. de I'expiration du délai de prise en compte de I'anomalig
1-Anomalie , . ) .
bloquante 4 heures ouvrées| avec la fourniture d'une solution de contournement sdus

heures ouvréesa compter de l'expiration du délai de pris|
en compte de I'anomalie

2 -Anomalie majeure
non bloquante

30 jours ouvrés maximurapres signalement a compter d

2 jours ouvrés o ¢ . .
J I'expiration du délai de prise en compte de I'anomalie

3-Anomalie nmeure

15 jours ouvrés | Prochaine version majeure.
non bloquante

Accusé de réception en préfecture
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ANNEXE 4

ACCORD DE RESPONSABILITE CONJOINTE DE TRAITEMENT DES DONNEES A
CARACTERE PERSONNEL

Le présent accord a pour objet de sécuriser juridiquement le#ions de traitement des données a
caractére personnel {apres "données personnelles”) nécessaires au fonctionnement du Systen
d'"Il nformation Touristique (SIT) de | a Vienne
de saisie, d'enricrsement, de mutualisation et d'utilisation des données.

Le SIT de la Vienne contribue au réseau SIRTAQUI auquel adherent le Département de la Vienne
I'Agence de Creativité et d'Attractivité du Poitou (ACA&)pour lequel ils sont signataires de I@cc

de responsabilité conjointe de traitement du réseau SIRTAQUI avec le Comité Régional de Tourisme
NouvelleAquitaine.

En conséquence la responsabilité conjointe pour I'utilisation mutualisée du SIT est également applica
pour les finalités et lesmoyens qude Département de la Vienne, I'ACAP et les membres du SIT
déterminent ensemble.

Conf or m®dment ~ | 6article 26 du RGPD, l es resg
transparente leurs engagements et leurs obligations respestifsodalités d'information des personnes
concernées et d'exercice de leurs droits, la gestion des éventuelles violations de données personn
liées a l'utilisation du SIT. lls désignent également un point de contact pour les questions relatives a
protection des données et I'application du présent accord.

Tout autre traitement des données personnelles relatifs aux offreurs, clients (ou prospects), journalis
et élus extraits de la base du SIT reste de la responsabilité propre de chaque signktgirésente
convention. Dans ce cadre, | es parties sobdenga
36) en tant que responsable de traitement.

1. Description du traitement
L'activité de traitement relevant de la responsabilitgoiote des parties porte sur l'utilisation mutualisée
d'un Systéme d'Information Touristique (SIT) et la gouvernance du réseau des partenaires de ce SIT.

1.1 Finalités couvertes par l'accord de responsabilité conjointe

Les finalités partagées entre kesponsables conjoints de traitement sont celles définies par accord de
responsabilité conjointe de traitement du réseau SIRTAQUI entre le Département de la Vienne, 'ACA
et le Comité Régional de Tourisme de Nouv@ltpiitaine.

Catégories de
personnes Finalités Base légale

concernées

Département

Usagers "Prospects”| Gestion des demandes d'information des usag| Mission d'intérét
et des prospects public ou Intérét

Iégitime pour les

structures privées

086-248600447-20240625-CC_2024_06_383-DE
Date de télétransmission : 04/07/2024
Date de réception préfecture : 04/07/20:

A%usé de réception en préfecture
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Usagers "Prospects”

Usagers "Prospects”

Usagers "Prospects”

Sélection de profd de consommation d'offres
touristiques pour la réalisation d'actions de
promotion et de fidélisation, d'enquétes, de
sondages et avis, d'abonnements, newsletter,
SMS.

Gestion de prestations commerciales

Partage des informations des prospects (base
GRC) avec les membres du réseau SIT
départemental et régional SIRTAQUI en vue
d'une communication ciblée des offres
touristiques a I'échelle du Département et/ou d
la Région

Consentement

Contrat

Consentemat

Usagers
professionnels
"Offreurs"

Usagers
professionnels
"Offreurs”

Usagers
professionnels
"Diffuseurs

Usagers prospects /
professionnis

Gestiondes informations administrativele la
base des professionnels du tourisme (base
Offreurs) dans un objectif de promotion et de
développement économique du tourisme

Gestion des comptes d'acces a l'extrane
professionnel (VIT)

Partage des informatiom®minativegbase
Offreurs) avec les membres des réseaux
départemental SIT et régional SIRTAQUI

Gestion des demandes des diffuseurs non
membres du SIT pour l'accés a des données
indisponibles en Open Data en vue de la
réalisation de supports

Réalisation de statistiques anonymisées par
chaqgue responsable conjoint pour ses besoins
propres

Mission d'intérét
public ou Intérét
[égitime pour les
structures privées

Consentement

Intérét légitime

Mission d'intérét
public ou Intérét
[égitime pour les
structures privées

Professionnels
institutionnels
partenaires SIT

Co-animation de la gouvernaa du réseau des
acteurs du tourisme de la Vienne dans le cadre
SIT

Mission d'intérét
public

Agents / employés

Gestion des comptes des contributeurs et des
administrateurs du SIT

Mission d'intérét
public

1.2 Personnes concernées et dosneatées

Les données decrites-@gessous sont les données que les responsables conjoints sont autorisés a tra

oStanS e adiec g, butilisation du SIT. Elles excluent les catégories particuliéres de données définie:
chatticlathati R G h .




Catégories de Données collectées Durée de
personnes conservation
Usagers Données d'identification 3 ans
"Prospects" Civilité, nom, prénom, date de naissance, adresse, code postal, comm

type de clientéle (groupe adulte, groupe enfants, individuels, famille; sg

pro),

Données relative a la vie personnelle

Moyens de communication (téléphone mobile, téléphone fixe, mail),

segment (famille, célibataire, jeune),

Données relatives a la demande / achat

Demandes de brochure (date et heure de la demande), état de la dém

traiter, rejeter, trait®, pro®vi s

type de séjour (excursionnisme, résidence permanente, santé, itinéran

tourisme doéaffaires, tourisme d:¢

d'information et de la réponge-mail, guichet, téléphone, courrier,

formulaire de contact, hors les murs, Chat, réseaux sociaux, coupons,

Achats (date de |l a vente, type

et de fin de la consommation, nb de personnes, nombretéesju

Type et statut dbéinscription ° |

désinscription,

Données web

Tracking web marketing (offre visitée, date du tracking), connexion wifi

(jour et heure de début de connexion, jour et heure de fin de connexior

adresse IP, adresse MAC.)
Usagers Données d'identification (propriétaire, gestionnaire de I'offre) 3 ans apres la
professionnels Civilité, nom, prénom, téléphone, fax, photo derniére mise a
"Offreurs" jour

Donnéeentreprise (anonymisation

Structure : raison socimdse SIRETdAr ¢ avec

num®r o doéi mmatricul ation RCS, c¢d conservation

au tourisme, administration, age€ desdonnées

Pour | es h®bergeurs : classement entreprise)

| 6agr ®ment, st aodnoetouihdividiel datewde ( p 1

d®cl aration en Mairie et nA dbéer

Description de I'offre

Présentation de I'offreur
Moyens de communication grand pu
réservation en ligne, code résa agrégateur), datas et horaires

déouverture, photos, visites vinr
zoover), r®seaux sociaux, coor dd
déactivit®), planning des dispor

Données de conexion
Date de derniére modification VIT
Login / mot de passe

Tpretectur

Date de télétransmission : 04/07/2024
Date de réception préfecture : 04/07/2024
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Usagers Données d'identification (personne référente) 2 ans aprélm

professionnels Nom, prénom, fondbn, téléphone, courriel. fin du contrat

"Diffuseurs ou de la
Données professionnelles convention
Structure : raison sociale, fornmn

date de création, activité(s), adresse, téléphone, courriel.

Demande de diffusion
Nature, projet, supports, durée.

Agents / employés ett Nom, prénom, organisme, fonction, téléphone, courriel, droits sur le SI|  Durée de la

partenaires SIT login et mot de passe fonction de la
(gestion de compte personne au
SIT) sein de
l'organisme
Révision
annuelle des
droits
Professionnels Civilité, nom, prénom, civilité, organisme, adresse, téléphone, courriel, Durée de la
institutionnels émargement, PV des réunions fonction de la
(partenaires personne au
gouvernance SIT) sein de
l'organisme.

. Engagements et obligations des parties

2.1 Engagements du Département de la Vienne
Dans le cadre de sa responsabilité conjointe, le Département de la Vienne s'engage a :

w

€

e

Animer le réseau départemental des acteurs du tourisme, en coopératibh@AB¢ et assurer la
gouvernance du Réseau Systéme d'information touristigogrenant le comité de pilotage, |
comité technique, les commissions thématiques ;

Animer I'Observatire économique du tourisme et réaliser les statistiques mutualisées ;

Choisr une solution de Systeme d'Information Touristiquetet §arantde son développement
conforme aux principes de la protection des donaetdsns une démarche de protection en amont ;
Prévoir, au sein des contrats l'unissant aux -s@itants, les éments obligatoires prévus par

| 6article 28 du RGPD et strditadssdesobligatichsicontractsighes ¢
prévues ;

Tenir a la disposition des responsables conjoints de traitement la documentation nécessaire p
démontrer lgespect de la protection des données du progiciel et dursitast ;

Accompagner les responsables conjoints dans la réalisation des analyses d'impact relatives
protection des donn®es, not amment p oustraitdnte s

Informer lespersonnes concernéess termes du présent accord sur son site Internet ;
Réviser le présent accord en tant que besoin.

2.2 Engagements de I'ACAP
Dans le cadre de sa responsabilité conjointe, 'ACAP s'engage a :

I\

086-2

Animer-lereseau-départemental des acteurs du tourisme, en coopération avec le Département

de i ion en rf r , < " . . . L,
oz sspsatirersie: gauvermance du Réseau Systéme dinformation touristique comfeecamité de

Date de teletransmission : 04/

bate de rpsipEsEACE Lt CEHIte technique, les commissions thématiques ;

w

Administrer la plag¢forme SIT départemental



O gestion des comptes et des droits dbéacc s
0 gestion des acces des contributeurs au module Accueil
0 analyse statistiques de la plateforme

w Informer les personnes concernées du traitement de lenngely offreurs, prospects, clients, élus,
journalistes, porteurs de projeté dont il a
de la plateforme SIT, les ayant accés au SIT désignés par les partenaires ainsi que les membre:
réseau dpartemental SIRTAQUI ;

wAi der | es responsables conjoints de traitem
demandes doexercice des droits des personnes

w Réaliser les analyses d'impact relatives a la protection des donnéesaimésesux traitements
relevant de sa responsabilité ;

w Informer les personnes concernéees termes du présent accord sur son site Inte@edte
information sera complétée par la diffusion de la "Charte de protection des données a caracts
personnel@d est i nati on des fournisseur”"™ doéinfor mat

2.3 Engagementsed'office detourisme
w Prendre connaissance de l'accord de responsabilité conjointe de traiteniefurdedions administratives
et des informations relatives a la GestRelation Client (GRC) dreseau SIRTAQUI, joint en annexe de
cet accord, auquel le Département de la Vienne et 'ACAP sont parties en tant que partenaires
réseau des acteurs du tourisme en Nouvelle Aquitaine ;
w Gérer les comptes "Extranet professidhdes fournisseurs (VIT)
w Informer les personnes concernées du traitement de leurs données, offreurs, prospects, clients, ¢
journalistes, porteurs de projeté dont ils
w Réaliser les analyses d'impact relatives @riatection des données nécessaires aux traitements
relevant de leur responsabilité ;
w Tenir a disposition des personnes concernédsieges du présent accord

2.4 Obligations des responsables conjoints
En qualité de responsables conjoints, les paotieégalement I'obligation de :
1 Tenir un registre des traitements des activités de traitement ;
1 Traiter les données personnelles uniguement pour les seules finalités décrites dans le présent ac
1 Ne pas traiter les données sensibles telles queiekth I'article 9.1 du RGPD ;
9 S'assurer que les données sont exactes et si possible tenues a jour, et de leur suppression a I
des durées de conservation |égales ou de la fin de validité des consentements ;
1 Respecter les conditions du recueil dercs e nt e ment n®cessaire -~ |
relevant de cette base légale ;
1 Procéder a la minimisation des données partagéees des prospects en vue d'une communication Ci
des offres touristiques a I'échelle du Département et/ou de la Région
T Garantir |l a confidentialit® des donn®es pe
trait®es que par | es personnes quobils auror
1 Mobiliser les ressources humaines et technigues nécessaires au respect de leurs obligations ;
1 Mettre en place les mesures de sécurité techniques nécessaires pour garantir la confidential
l 6int®grit®, |l a disponibilit® et | a r®silie
T Ne pas transf ®rer | es donn®e s sapfsgilsgson oblggésipa s
le droit communautaire ou national. Dans ce cas, le responsable conjoint concerné en informe

B s sedc€ SPANSabl es conjoints pr®al abl emen
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3. Exercice des droits depersonnes

Les personnes concernées peuvent exercer leurs droits auprés du responsable de traitement qui a co
leurs données personnelles ou aupres de I'ACAP en tant qu'Administrateur du SIT. Chaque respons:
de traitement répond aux personnes desislélais prévus par le RGPD pour les demandes le concernant
; il transmet, dans les 24 heures, au responsable conjoint concerné, les demandes ne le concernant y

4. Violation de données personnelles
Les responsables conjoints s'informent dans lies lprefs délais de la survenance d'une violation de
données personnelles pouvant affecter I'ensemble des fonctionnalités du SIT. Le Département de
Vienne et 'ACAP prennent en charge la gestion de l'incident pour I'ensemble des responsables conjoi
Toute violation de données personnelles relative & la base de données ou la gestion des com
contributeurs au SIT doit étre signalégns un délai maximum de 24h apres en avoir pris
connaissanceux points de contact suivants :
w al'’ACAP :adresse cauiel , téléphone directs
w au Département : a la Direction de la Culture et du Tourigmegrisme@departement8.05 49
55 66 60ou au Délégué a la protection des données (DPO) au 05 49 55 66 95 etrpal &ou
violationdedonnees@departement86.fr

Cette notification est accompagnée de toute information utile afin d'identifier le périmetre du SIT impact
par la violation.

Si la violation concernéout ou partie des responsables conjoints, les personnes désignées points i
contact se concertent dans les plus brefs délais afin de limiter la propagation de la violation et d'évall
la situation. Assistés autant que de besoin par letsaitent, leDépartement et I'ACAP peuvent proposer
des mesures visant & remédier a la violation ou, le cas échéant, a atténuer les éventuelles conséque
négatives.

Au vu des éléments identifiés mutuellement, les responsables conjoints concernés etrégtaaius
décideront ensemble s'il y a lieu de réaliser une notification auprés de la Commission Nationale
I'Informatique et des Libertés (CNIL), et si cette notification doit étre réalisée par un ou tous le
responsables conjoints concernés, et ce dans lesurgs au plus tard apres en avoir pris connaissance.

En cas de nécessité de notification par tous les responsables conjointsi, cendendront, le cas
échéant avec l'aide du setaitant, de la teneur de cette notification. Chaque responsablentonjo
procédera a la validation de la décision par son responsable Iégal de notifier ou non, ainsi que ¢
éléments a transmettre a la CNIL, conformément a leur procédure interne en vigueur. En cas
notification individuelle, les responsables conjoints ne sont pas tenus par les délais liés aux nécessité:
cette validation interne. Si la violation relevart faille de la base ou de tout autre incident technique,
les responsables conjoints pourront décider ensemble de confier la notification-traitants

Si la violation de données est susceptible d'engendrer un risque élevé pour les droits ®tdiiserté
personnes concernées, les responsables conjoints pourront décider de communiquer aux personnes
les meilleurs délais. En cas de communication collective, ils s'accorderont sur les termes de ce
communication proposeés par le Département et 'RC#deés, le cas échéant, par le soaisant.

Points de contact "Protection des données"
Pour toutes les questions relatives a lI'application de cet accqrgs parties désignent les points de
contact suivants :
1 Pour le Département de la Vienne :
0 le dchef de projet de la Direction de la Culture et du Tourisn®® 49 55 66 60
tourisme@departement86.fr
o le Délégué a la protection des données (DPO) : 05 49 55 66 95 et par courrie

et e madanneegpersoefies @departementse. fr
bate & reclBUENIAY 8t de Créativité et d'Attractivité du Poitou (ACARR)e, téléphone, courriel

f—Pourt'Office detourismetitre, téléphone, courriel


mailto:tourisme@departement86.fr
mailto:violationdedonnees@departement86.fr
mailto:donneespersonnelles@departement86.fr

Pour toutes les questions relatives au traitement de leurs données personnetigs 'exercice de
leurs droits, les personnes concernées peuvent contacter les points de contact suivants :

1 Pour le Département de la Vienne, le Délégué a la protection des donnéeyi@le@rmulaire
de contact sur le site internet lavienne86urpar courrier au Département de la Vienne, Place
Aristide Briand, CS 80319, 86008 Poitiers Cedex.

1 Pour I'Agence de Créasité et d'Attractivité du Poitou (ACAP), le Délégué a la protection des
données (DPO) par courried@ao-poitou.tourisme@racine.@u par courrier a Cabinet Racine, 40
rue de Courcelles, 75008 Paris,

1 PourlOfficedetourismes é é e ééeééeéeéeéeéeéeeéeéeéeé

Accusé de réception en préfecture
086-248600447-20240625-CC_2024_06_383-DE
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