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CONVENTION -TYPE N°2024ïCïDGAJ2EïDCT-00é 

entre le Département de la Vienne, le Comité Départemental du Tourisme et lôorganismeéet/ou 

la Communauté de Communes/dôAgglom®ration/Urbaine deé 

 
 

ENTRE 

 

Le Département de la Vienne, dont le siège est situé Place Aristide Briand, CS 80319, 86008 

POITIERS Cedex, représenté par le Président du Conseil Départemental, Monsieur Alain 

PICHON, et dénommé ci-après « lôAdministrateur », 

 

ET 

 

Le Comité Départemental du Tourisme immatriculé sous la raison sociale lôAgence de 

Cr®ativit® et dôAttractivit® du Poitou (ACAP), association régie par la loi du 1er juillet 1901, 

ayant son siège 33 place Charles de Gaulle, CS 20287, 86007 POITIERS Cedex, représentée 

par sa Président(e) du Conseil dôAdministration, Madame Isabelle BARREAU, et dénommée 

ci- après « lôAdministrateur », 

 

dôune part, 

 

ET 

 

Lôorganisme é ayant son siège social é, représentée par son/sa Président(e)/son/sa 

Directeur/Directrice, Monsieur/Madame, et dénommé ci-après « le Contributeur » ou « le 

Partenaire », 

 

ET/OU 

 

La Communauté de Communes/dôAgglom®ration/Urbaine deéé.. ayant son siège ééé.. 

représentée par le/la Président(e) du Conseil communautaire, et dénommée ci-après « le 

Contributeur » ou « le Partenaire », 

 
 

dôautre part, 
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VU le Code Général des Collectivités Territoriales (C.G.C.T.), 

 

VU la délibération du Conseil Départemental du 1er juillet 2021 relative aux délégations de 

compétences du Conseil Départemental à la Commission Permanente, 

 

VU la d®lib®ration du Conseil D®partemental du 7 f®vrier 2019 relative ¨ la cr®ation dôun système 

dôinformation touristique d®partemental, 

 

VU la délibération de la Commission Permanente du Conseil D®partemental du éééééé. 

autorisant la signature de la présente convention, 

 

VU la d®lib®ration du Conseil dôAdministration de lôACAP du ééééééé. autorisant la 

signature de la présente convention, 

 

VU la d®lib®ration du Conseil communautaire de éééééééé.. du éééé autorisant la 

signature de la présente convention, 

 
 

Préambule : 

 

Lôoffre touristique d®partementale ®tait jusquô¨ pr®sent recens®e sur la base de donn®es de 

lôAgence de Cr®ativit® et dôAttractivit® du Poitou (ACAP) ¨ lô®chelle d®partementale et sur des 

bases de donn®es locales (Syst¯mes dôInformation Touristiques (SIT) locaux ou bases Excel) à 

lô®chelle infra-départementale. 

Afin  dôharmoniser la collecte des données, de permettre lôagr®gation et de faciliter la promotion 

de lôoffre touristique d®partementale, le D®partement de la Vienne sôest dot®, en 2019, dôun SIT 

départemental. 

 

Gr©ce ¨ un travail men® en ®troite collaboration entre le D®partement et lôACAP, les donn®es des 8 offices 

de tourisme de la Vienne ont été progressivement intégrées dans le SIT départemental. 

 

Les objectifs recherchés par la mise en place dôun tel SIT sont stratégiques et opérationnels. 

 

Sur le plan stratégique, la mise en place dôun SIT départemental permet aux contributeurs de 

mutualiser les Donn®es, de partager les m®thodes de travail, dô®changer sur les usages de Données. 

Par la centralisation de lôoffre touristique, le SIT de la Vienne permet ®galement dôalimenter 

différents supports de communication papier et numérique et de faire bénéficier les destinations et 

leurs socio-professionnels dôune large visibilit® auprès du grand public. 

 

Sur le plan opérationnel, le SIT départemental permet : 

- de partager des informations touristiques via un système informatique en ligne auquel les 
membres ont accès selon leur niveau dôhabilitation, 

- dô°tre plus efficace avec la mise à jour en temps réel des Données dans un seul système 
pour lôensemble des usages qui en est fait, 

- dôorganiser la gestion des informations relatives ¨ lôoffre touristique et de loisirs ¨ lô®chelle 

du territoire d®partemental en facilitant la remont®e dôinformations ®galement ¨ lô®chelle 
régionale et nationale (mise en place dôune collecte partagée (répartition de la collecte, 

procédure, questionnaire, calendrier annuel, é), harmonisation des donn®es (r¯gles de 
saisie é), couverture exhaustive du département), 

- de d®velopper les comp®tences en mati¯re de gestion de lôinformation touristique pour 
optimiser la diffusion de celle-ci vers le grand public, 

- de disposer dôun outil de Gestion Relation Client (GRC) performant permettant de cibler 
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les clients et leurs attentes afin de leur proposer des offres adaptées, 

- dôam®liorer lôefficience de lôobservation économique de lôactivit® touristique 
départementale grâce ¨ une meilleure connaissance de lôoffre et au recueil de donn®es 
statistiques pouvant alimenter lôobservatoire départemental. 

 

Le SIT de la Vienne intègre le Réseau SIRTAQUI qui rassemble dix départements de la Nouvelle-

Aquitaine : Corrèze, Creuse, Dordogne, Gironde, Haute-Vienne, Landes, Lot-et-Garonne, 

Pyrénées-Atlantiques, Deux-S¯vres et Vienne qui sôallient pour accro´tre lôefficacit® de leur 

promotion et renforcer lôattractivit® de leurs destinations en contribuant, ensemble, à la collecte, la 

saisie, lôenrichissement, la v®rification, la mutualisation et l'utilisation des Donn®es dôune base de 

données touristique commune, le SIRTAQUI. 

Chaque Partenaire administrateur y construit et anime son réseau en fonction de ses particularités 

et de ses objectifs. Le Comité Régional de Tourisme de Nouvelle-Aquitaine (CRTNA) coordonne 

les actions communes nécessaires au bon fonctionnement du dispositif. Ainsi, le Réseau SIRTAQUI 

accompagne les acteurs institutionnels et les professionnels du tourisme dans la promotion de leurs 

Offres. Il favorise les synergies entre tous les Partenaires. 

 

 
 

Il est convenu ce qui suit : 

Article  1 : OBJET DE LA  CONVENTION  

La présente Convention a pour objet de préciser les modalités de fonctionnement du SIT de la 

Vienne en définissant, pour chaque acteur signataire, ses droits et obligations concernant la mise 

en îuvre uniforme des conditions de collecte, de saisie, dôenrichissement, de mutualisation autant 

que d'utilisation des Données dans le cadre du SIT de la Vienne et du Réseau SIRTAQUI. 

 

Un acteur signataire de la Convention peut être, à lô®chelle départementale ou infra- 

départementale, un organisme de tourisme institutionnel, public, parapublic, associatif, les 

organisations professionnelles ou consulaires. 

 

Elle vise également à poser le cadre de la gouvernance et du financement du SIT de la 

Vienne. 

 

Article  2. DEFINITIONS  

 

2.1 Définitions relatives au Réseau du SIT de la Vienne : 
 

Administrateur : un organisme intervenant sur l'ensemble des fonctionnalités du SIT. Les 

Administrateurs du SIT de la Vienne sont le Département de la Vienne et lôACAP. 

 

Article : lôun quelconque des articles de la pr®sente Convention. 

Comité de Pilotage : confère Article 17 

Comité Technique : confère Article 17 

 

Commission GRC : un groupe de travail ayant pour rôle de coordonner des actions marketing 

exploitant des données personnelles intégrées dans le SIT de la Vienne de plusieurs Membres du 

SIT. Cette commission doit également veiller à la bonne coordination des actions de promotion 

et de communication à lô®chelle infra-départementale. 
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Contributeur : organisme qui collecte et traite des Donn®es contribuant ¨ lôalimentation du SIT 

de la Vienne. Les droits du Contributeur sont d®finis par lôAdministrateur selon son périmètre de 

compétence. Il  est admis quôune Offre du SIT de la Vienne mutualisée comprend les Données de 

plusieurs Contributeurs. 

Convention : la présente Convention, signée par les Membres du SIT de la Vienne. 

Données : 

Les Données sont de trois types : 

- Informations Grand Public : coordonnées, descriptifs, tarifs, horairesé relatives ¨ 

lôoffre touristique (sites de visites, hébergements, activit®sé) 

- Informations Administratives : coordonnées à caractère personnel des personnes 

physiques, contacts des acteurs liés au tourisme, recensés dans le SIT de la Vienne. Ces 

informations sont stockées dans la rubrique « Qui contacter ? » (onglet Identification) et 

dans la rubrique « Présentation du propriétaire » (onglet Multimédias). 

- Informations relatives à la Gestion Relation Client (GRC) : coordonnées à caractère 

personnel des prospects et profils des touristes (origines géographiques, activités 

pratiqu®esé). 

 

Donnée Personnelle : donnée permettant dôidentifier, directement ou indirectement, une personne 

physique. 

 

Offre : ensemble des Données relatives à une activité, un service, une manifestationé 

 

Offreur : personne physique ou morale en lien avec lô®conomie touristique ; il  sôagit notamment 

dôh®bergeurs, de prestataires dôactivit®s, de gestionnaires de sites touristiques, de restaurateurs, 

etc. Un Offreur peut transmettre ses informations concernant une ou plusieurs Offre(s) de types 

différents, comme un hébergement, un site de dégustation et des manifestations à un Contributeur 

du SIT de la Vienne qui les saisit et/ou les valide. 

 

Partenaire : organisme ne contribuant pas au SIT de la Vienne mais pouvant consulter et utiliser 

de la Donnée. Il  peut sôagir notamment dôorganismes et agences de lô£tat (DIRECCTE, 

Pr®fectures, Agence R®gionale de Sant®, INSEE, é), collectivit®s territoriales  et leurs 

groupements (Région, Département, Etablissements publics de coopération intercommunale, 

Communes), chambres consulaires, ... 

 

Producteur : personne physique ou morale qui collecte et traite des Données ; il est admis quôune 

Offre SIRTAQUI mutualisée est coproduite par plusieurs Contributeurs et Partenaires. 

 

Progiciel : lôapplicatif informatique de gestion du SIT de la Vienne qui permet : 

- la collecte de Données ; 

- lôaccès en consultation aux Données ; 

- la gestion des Données (ajout, suppression ou modification) ; 

- la gestion des demandes clients (recherche, statistiques, traitement des demandes, etc.) ; 

- le traitement des Données (diffusion, extraction, traitement statistiques, etc.). 

 

Réseau du SIT de la Vienne ou Membres du Réseau du SIT de la Vienne : les Administrateurs, 

Contributeurs et Partenaires du SIT de la Vienne. 

 

Société : personne morale fournisseur et propriétaire du Progiciel. 
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VIT (Votre Information Touristique) : lôextranet pro ouvert aux Offreurs pour le suivi et la mise à jour 

de leurs données. 

 

2.2 Définitions relatives au Réseau SIRTAQUI : 
 

Comité de Pilotage régional SIRTAQUI : confère Article 17. 

Comité Technique régional SIRTAQUI : confère Article 17. 

Conditions Générales dôUtilisation (CGU) du SIRTAQUI : document qui définit les procédures, 

les règles, les droits et les obligations qui sôimposent à chaque Offreur au sein du Réseau 

SIRTAQUI et dans le cadre de ses relations avec les personnes chargées de lôaccompagner dans 

son utilisation du Réseau. 

 

Coordinateur SIRTAQUI : personne du Comité Régional du Tourisme de Nouvelle- Aquitaine 

ayant pour rôle de faire le lien entre les Administrateurs. 

 

Documents dôApplication du R®seau SIRTAQUI : le document composite d®crivant des 

procédures pour les différentes actions communes du Réseau SIRTAQUI. Il est validé par le 

Comité de Pilotage du Réseau SIRTAQUI après chaque mise à jour, réalisée autant que de besoin 

par le Comité Technique du Réseau SIRTAQUI. Ce document est une ressource commune et 

mutualisée. Une liste indicative de ces Documents dôApplication est pr®sent®e en Annexe 1 de la 

Convention. 

 

Documents Techniques : les documents communs tels que des notices, des catalogues ou des 

référentiels, élaborés par le Comité Technique du Réseau SIRTAQUI et validés par le Comité de 

Pilotage du Réseau SIRTAQUI. Une liste indicative de ces Documents Techniques est présentée 

en Annexe 1 de la Convention. 

 

Mod¯le de Collecte et de Saisie : lôensemble des r¯gles aff®rentes ¨ la collecte, la saisie et la mise 

à jour de chaque champ du Tronc Commun SIRTAQUI. Ceci comprend notamment des 

normalisations quant aux opérations de collecte et de traitement. Chaque Modèle de Collecte et 

de Saisie est accessible à tout Membre du Réseau SIRTAQUI au sein de Documents Techniques. 

 

Réseau SIRTAQUI ou Membres du Réseau SIRTAQUI : lôensemble des personnes ou structures 

contribuant à lôalimentation et ¨ lôanimation du SIRTAQUI. 

 

SIRTAQUI : le Système dôInformation Régional Touristique de Nouvelle-AQUItaine permettant 

la mise en commun des Données gérées par le Réseau SIRTAQUI. 

 

Tronc Commun SIRTAQUI ou Données mutualisées : liste des champs communs partagés au 

sein du Réseau SIRTAQUI, avec guide de saisie de ces champs ; aucune des Données du Tronc 

Commun SIRTAQUI ne peut être confidentielle, elles sont dites aussi mutualisées. 

 
Article  3. DROITS ET ENGAGEMENTS DU DEPARTEMENT  DE LA  VIENNE  

 

3.1 Administration du SIT de la Vienne 

Le D®partement de la Vienne, en sa qualit® dôAdministrateur du SIT de la Vienne, conduit et 

supervise la mise en place du Progiciel ¨ lô®chelle d®partementale : mise en îuvre dôun marché 

public pour le choix du prestataire, contrat avec la Société propriétaire du Progiciel qui a été 

retenue, établissement des conventions qui cadrent le bon fonctionnement du SIT à lô®chelle 

départementale, suivi de la reprise initiale des Données et suivi financier du marché. 
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Le D®partement de la Vienne a une vue sur lôensemble des Donn®es recens®es dans le SIT de la 

Vienne et a accès à toutes les fonctionnalités du Progiciel tant pour son paramétrage que pour son 

utilisation. 

Il peut ainsi, si n®cessaire, en relais exceptionnel et justifi® de lôACAP, g®rer les bordereaux 

(gestion des champs, interventions sur les items de listesé), gérer les utilisateurs (ouverture et 

d®finition de lô®tendue des droits dôacc¯s, détermination des zones géographiques de saisie et de 

consultationé). 

 

Le D®partement de la Vienne sôengage ¨ donner ¨ lôACAP et aux Membres du SIT de la Vienne 

accès au Progiciel et ¨ leur permettre de b®n®ficier dôune assistance technique pour garantir 

lôutilisation optimale du SIT de la Vienne. 

 

3.2 Personnel référent du SIT de la Vienne 

Le Département de la Vienne désigne, au sein de la Direction de la Culture et du Tourisme, une 

personne titulaire et une personne suppléante en charge du SIT de la Vienne. Ce  personnel 

référent pourra sôappuyer sur lôexpertise du Réseau SIRTAQUI pour toutes questions 

fonctionnelles, techniquesé 

 

Ces personnes devront impérativement être formées à lôutilisation du Progiciel. 

 

Au moins lôune dôelles participe aux r®unions du Comité Technique et du Comité Technique 

régional SIRTAQUI. 

 

3.3 Observatoire départemental 

Les Donn®es du SIT de la Vienne concernent lôoffre touristique (nombre dôh®bergements, de 

sites touristiquesé) et le profil des touristes (origines g®ographiques, moment de la demande, 

centres dôint®r°té). Les Donn®es extraites contribuent ¨ lôobservation de lôactivit® touristique 

dans le département de la Vienne. 

 

Le Département de la Vienne, dans le cadre de lôObservatoire d®partemental, piloté par sa 

Direction de la Culture et du Tourisme, est donc autorisé à : 

- faire des extractions et à réutiliser des Données anonymisées du SIT de la Vienne, 

notamment du parc dôh®bergements ; 

- consolider des statistiques issues du module Accueil du Progiciel ; 

- dans certaines conditions, en concertation avec lôACAP et les Membres du SIT de la 

Vienne, extraire et réutiliser des Informations Administratives ou des Informations 

relatives à la Gestion Relation Client. 

 

Les Informations Grand Public comme les Informations relatives à la Gestion Relation Client 

sont utilisées de façon globale par le Département de la Vienne, dans le cadre de lôObservatoire 

départemental, pour faire des bilans départementaux ou infra-départementaux. 

Propriété exclusive des Contributeurs du SIT de la Vienne qui les collectent, les Informations 

relatives à la Gestion Relation Client ne peuvent en aucun cas être utilisées de façon non 

anonymisée. De plus, lôutilisation des Données anonymisées est soumise à  lôautorisation des 

Membres du SIT de la Vienne concernés. 

 

Le Département, dans le cadre de lôObservatoire d®partemental sôengage ¨ veiller au respect du 

Tronc Commun du module Accueil du Progiciel afin de permettre la génération de statistiques 

consolid®es ¨ lô®chelon régional. 

 

Les statistiques ainsi obtenues au niveau départemental sont de libre diffusion au sein du Réseau Accusé de réception en préfecture
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SIRTAQUI. Sauf autorisation préalable expressément donnée par le Membre du SIT de la Vienne 

concerné, les informations de niveau infra-départemental sont strictement interdites de diffusion 

au sein du Réseau SIRTAQUI. 

 

Article  4. DROITS ET ENGAGEMENTS DE LôACAP 

 

LôACAP est Administrateur, Contributeur et Offreur du SIT de la Vienne. 

 

4.1 Administration du SIT de la Vienne 

LôACAP sôengage ¨ d®signer un chef de projet qui sera le r®f®rent des Membres du SIT de la 

Vienne pour assurer une bonne coordination du SIT. 

Ce chef de projet participera aux réunions du Comité Technique régional du réseau SIRTAQUI et 

aux rencontres liées au Progiciel. Des rendus de ces rendez-vous seront faits au Comité Technique. 

 

LôACAP, en sa qualité dôAdministrateur du SIT de la Vienne, au même titre que le Département, 

a une vue sur lôensemble des Données recensées. 

 

Ayant accès à toutes les fonctionnalités, tant pour le paramétrage que pour son utilisation, lôACAP 

a en charge de gérer les bordereaux (gestion des champs, interventions sur les items de listesé), 

et les utilisateurs (ouverture et définition de lô®tendue des droits dôacc¯s, détermination des zones 

g®ographiques de saisie et de consultationé). Le d®tail des droits particuliers dôacc¯s ¨ lôoutil et 

aux Données pour le Contributeur/Partenaire est présenté dans le sch®ma dôorganisation annexé à 

la présente Convention (Annexe 2). 
 

LôACAP sôengage ¨ ouvrir le Progiciel ¨ tous les organismes de tourisme institutionnels, publics, 

parapublics, associatifs, les organisations professionnelles ou consulaires qui en font la demande 

au titre de leur contribution au développement touristique de la Vienne. 

Dôune mani¯re g®n®rale, seules les personnes physiques ou morales intéressées au développement 

touristique faisant un usage non exclusivement lucratif des Données et des outils du Progiciel sont 

en droit de bénéficier de lôacc¯s au Progiciel. 

 

4.2 Personnel référent du SIT de la Vienne 

LôACAP d®signe, au sein de sa structure, une personne titulaire et une personne suppléante en 

charge du SIT de la Vienne. Ce personnel r®f®rent pourra sôappuyer sur lôexpertise du Réseau 

SIRTAQUI pour toutes questions fonctionnelles, techniquesé 

 

Ces personnes devront impérativement être formées à lôutilisation du Progiciel. 

 

Au moins lôune dôelles participe aux r®unions du Comit® Technique et du Comit® Technique 

régional SIRTAQUI. 

 

4.3 Animation du SIT de la Vienne 

LôACAP a la responsabilit® dôorganiser et dôanimer le R®seau SIT de la Vienne avec les Membres 

du SIT de la Vienne au premier rang desquels figurent les Offices de Tourisme. 

 

Elle sôengage : 

- à apporter à tous les Membres du SIT de la Vienne une assistance technique et à les former à 

lôutilisation du Progiciel ; 

- à mettre en place, dans la limite de ses compétences et des moyens disponibles, tous les moyens 

matériels et humains permettant à tout Membre du SIT de la Vienne de suivre et respecter les 

Documents dôApplication du Réseau SIRTAQUI ; 

- à diffuser auprès des Membres du SIT de la Vienne toute information utile relative au Réseau 
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SIRTAQUI, notamment des blogs, des supports techniques et tout autre support de 

communication ;  

- à contribuer au recueil des Donn®es utiles ¨ lôobservatoire touristique d®partemental. 

 

LôACAP organise et anime le Comité Technique (cf. Article 17.2 de la Convention). 

Elle doit également organiser et animer toute commission thématique jugée nécessaire 

(Commission GRCé) et instituée le cas échéant par le Comité Technique (cf. article 17.2). Enfin, 

elle doit accompagner le D®partement de la Vienne dans lôorganisation et lôanimation du Comité 

de Pilotage. 

 

LôACAP doit ®galement organiser au moins une fois par an une r®union avec les Offices de 

Tourisme afin de faire un point sur lôactivit® du SIT de la Vienne, recueillir leurs remarques, leurs 

attentes et ®changer sur les ®volutions ¨ envisager, les points ¨ am®liorer. LôACAP convie le 

Département de la Vienne à ces réunions. 

 

4.4 Gestion du SIT de la Vienne 

Concernant la gestion des données recensées dans le SIT de la Vienne, lôACAP est garante de la 

qualit® de lôinformation saisie et fournie au R®seau SIRTAQUI. Elle met en îuvre tous  les 

moyens propres à assurer la véracité et la cohérence des Données du SIT de la Vienne, sans pour 

autant en garantir la fiabilité. 

 

Elle veille au r®f®rencement, tendant vers lôexhaustivit®, de tous les Offreurs de son territoire de 

compétence, selon les critères définis dans les Documents dôApplication du Réseau SIRTAQUI. 

 

Elle veille, autant que possible, à favoriser la reprise de Données dôautres gestionnaires 

dôinformations intervenant sur le m°me p®rim¯tre g®ographique, que ce soit dans le domaine 

touristique (services de lô£tat, service tourisme du D®partement, é) ou dans des domaines 

connexes (culture, sports, loisirs, é). Elle assiste également tout Membre du SIT de la Vienne 

pour éviter une double saisie dans un autre outil. 

 

Elle vérifie que, dans la limite de ses compétences et des moyens disponibles, chaque 

Contributeur sôoblige ¨ faire b®n®ficier lôOffreur r®f®renc® dans le SIT de la Vienne des 

meilleures conditions dôacc¯s ¨ la mise ¨ jour de ses informations et ¨ ce titre, propose 

systématiquement un accès direct à lôextranet professionnel « Votre Information Touristique » 

(VIT). 

 

A titre exceptionnel et justifié, si un Contributeur est dans lôincapacit® av®r®e dôexercer ses 

fonctions, il  doit faire une demande expresse écrite auprès de lôACAP pour que cette  

dernière prenne le relais dans la collecte, la saisie, la mise à jour et la validation des Offres du 

territoire de compétence statutaire concern® pour une dur®e qui doit °tre d®termin®e dôun commun 

accord. Pour ce type de prestation, lôACAP est en mesure de demander au Contributeur une 

contrepartie financière. Cela fera lôobjet dôune convention entre lôACAP et le Contributeur 

concerné. 

 

4.5 Diffusion des Données par lôACAP 

LôACAP peut diffuser les Donn®es du SIT de la Vienne sur ses diff®rents supports de 

communication tel que définis dans lôarticle 13 de la présente Convention. 

 

4.6 Données GRC 

LôACAP organise et anime la Commission GRC instituée le cas échéant par le Comité Technique. 

Cette commission a pour rôle de définir et de coordonner les actions marketing réalisées à 

lô®chelle d®partementale qui n®cessitent lôutilisation des Informations relatives ¨ la Gestion Accusé de réception en préfecture
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Relation Client de plusieurs Membres du SIT. Cette commission doit également veiller à la bonne 

coordination des actions de promotion et de communication à lô®chelle infra-départementale. 

 

Comme chaque Membre du SIT de la Vienne, lôACAP est lôunique propriétaire des Informations 

relatives ¨ la Gestion Relation Client quôelle aura collect®es. Ces Donn®es ne peuvent pas être 

vues et utilisées par dôautres Membres du SIT de la Vienne. 

Elles pourront toutefois être mutualisées ponctuellement avec les Données dôautres Membres 

du SIT de la Vienne lorsque des actions de communication communes exploitant ces données 

seront mises en place. Ces actions seront définies par la Commission GRC et validées par le 

Comité Technique. 

 

4.7 Dysfonctionnements du SIT de la Vienne 

En cas de dysfonctionnement du Progiciel, lôACAP intervient ou fait intervenir la Soci®t® 

propri®taire du Progiciel pour que lôincident soit r®gl® le plus rapidement possible (conf¯re Article 

10 de la Convention). 

 

Article  5. DROITS ET ENGAGEMENTS DU CONTRIBUTEUR  
 

Le Contributeur assure la collecte, la saisie, la mise à jour et la validation des Données du SIT de 

la Vienne sur le périmètre de son territoire de compétence statutaire.  

 

5.1 Accès au SIT de la Vienne 

Le Contributeur a accès au module de Saisie et gestion des informations et/ou à la Gestion accueil 

du Progiciel du SIT de la Vienne selon les droits dôacc¯s qui lui sont accord®s (confère Article 

7). 

 

Le Contributeur peut notamment être autorisé à : 

- déverrouiller des Offres lorsque deux personnes cherchent à avoir accès à la même Offre en 

même temps ; 

- paramétrer et enregistrer des recherches générales qui seront disponibles pour lôensemble des 

utilisateurs de son organisme ; 

- administrer lôaffichage de son module de Gestion de Relation Client. 

 

5.2 Personnel référent du SIT de la Vienne 

Le Contributeur désigne une à deux personnes parmi ses utilisateurs qui seront les interlocuteurs 

privil®gi®s des Administrateurs. Ce personnel r®f®rent pourra sôappuyer sur lôexpertise du réseau 

SIRTAQUI pour toutes questions fonctionnelles, techniquesé 

 

Ces personnes devront impérativement être formées par lôACAP ¨ lôutilisation du Progiciel et 

assister a minima à une rencontre par an destinée à la présentation ou la formation aux évolutions 

réalisées. 

 

Au moins lôune dôelles participe aux réunions du Comité Technique. 

 

5.3 Contribution au SIT de la Vienne 

Le Contributeur a accès et gère les Données contenues dans le SIT de la Vienne selon les 

modalités suivantes. 

 

En accord avec lôACAP, le Contributeur produit les Donn®es des Offres du SIT de la Vienne à 

lô®chelle de son territoire de comp®tence statutaire. Il en est le Producteur voire le co- producteur 

et assume les responsabilités liées à leur collecte, saisie, enregistrement, mise à jour, traitement 

et gestion. 
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À ce titre, le Contributeur met en îuvre tous les moyens : 

- pour assurer la v®racit® et la coh®rence des Donn®es quôil collecte et saisit, sans pour autant en 

garantir la fiabilité. Il doit toutefois sôassurer que ces Donn®es, notamment les Informations 

Grand Public, ne font pas lôobjet dôune interdiction par arrêté préfectoral ou municipal.  

- pour communiquer vers ses Offreurs et sôassurer aupr¯s dôeux quôils d®tiennent tous les droits 

de r®utilisation de leurs Donn®es soumises ¨ droit dôauteur, notamment les photos et les vidéos 

(confère Article 15). 

 

Le Contributeur assure le r®f®rencement, tendant vers lôexhaustivit®, de tous les Offreurs de son 

territoire de comp®tence, selon les crit¯res d®finis dans les Documents dôApplication du Réseau 

SIRTAQUI, a minima avec leurs adresses et leurs moyens de communication, dans tous les cas en 

saisissant toutes les informations fournies par lôOffreur. 

 

Le Contributeur peut proposer aux Offreurs de son territoire de compétence et des territoires 

voisins de prendre une adhésion pour bénéficier des meilleurs services, dont des options de 

visibilité supplémentaire sur ses supports. Toutefois, lôentr®e et la mise à jour des informations 

des Offreurs dans le SIT de la Vienne ne sont pas conditionnées par cette cotisation et sont dues 

sans contrepartie. 

 

Le Contributeur contacte lôACAP sôil souhaite avoir acc¯s ¨ la gestion dôune Offre intra-

d®partementale qui nôest pas sur son territoire de comp®tence et sôil a obtenu lôaccord du 

Contributeur concerné. Le Contributeur contacte ®galement lôACAP sôil souhaite disposer de 

champs ou dôonglets sp®cifiques sur une offre situ®e en dehors de son territoire de comp®tence. 

 

Le Contributeur doit respecter le Tronc Commun SIRTAQUI (respecter le contenu attendu dans 

chaque champ, remplir le mieux possible les champs, é) et sôappuyer sur la Charte éditoriale 

SIRTAQUI. 

 

Le Contributeur sôengage à faire signer les CGU du SIRTAQUI à chaque Offreur quôil 

référence. 

 

Dans la limite de ses comp®tences et des moyens disponibles, le Contributeur sôoblige ¨ faire 

b®n®ficier lôOffreur r®f®renc® dans le SIT de la Vienne des meilleures conditions dôacc¯s ¨ la mise 

à jour de ses informations. À ce titre, il propose systématiquement un accès direct à ses Données 

au VIT ou à un questionnaire web selon les modalités définies dans les Documents dôApplication 

du Réseau SIRTAQUI. 

Il vérifie, modère et valide les Données ainsi directement saisies par les Offreurs de son territoire 

de comp®tence statutaire. Notifi® lorsquôun Offreur de son territoire de comp®tence statutaire est 

intervenu sur sa fiche via le VIT ou un questionnaire web, il sôengage ¨ valider les Données ainsi 

saisies dans un délai de 10 jours ouvrables. 

 

Le Contributeur contacte tous les Offreurs de son territoire et actualise les Données au moins une 

fois par an. Il apporte sans délai toute correction ou modification aux Données périmées.  

 

Il est vivement recommand® dôillustrer chaque Offre par tout type de documents (photos, 

vid®osé), dans le respect des droits de r®utilisation des Donn®es enrichies (conf¯re Article 15). 

 

Le Contributeur peut consulter les Donn®es ¨ lô®chelle d®partementale et r®gionale. Il peut utiliser 

les Données de son territoire de compétence statutaire, mais également les Données ne relevant 

pas de son territoire de comp®tence statutaire, ¨ titre dôobservation et de promotion touristique, à 

lôexception des Informations relatives à la Gestion Relation Client dont il nôest pas Producteur.  
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Sôil souhaite saisir des Donn®es que le Progiciel ne permet pas de recueillir, il doit se rapprocher 

de lôACAP et lui présenter son besoin. La modification de la structure des Données pourra au 

besoin être examinée en concertation avec le Réseau SIRTAQUI. 

 

Le Contributeur signale ¨ lôACAP, par appel t®l®phonique ou courriel dans les meilleurs délais et 

au plus tard dans les 48h qui suivent le constat, toute incapacité transitoire ou définitive dôexercer 

une ou plusieurs de ses responsabilités de gestion. 

Il reconna´t ¨ lôACAP le droit de pallier les d®faillances accidentelles dont il pourrait faire preuve 

dans lôexercice de ses responsabilités de gestion selon les modalités suivantes : 

- échanges entre le Contributeur et lôACAP pour identification desdites défaillances et recherche 

commune de solutions, 

- prise en charge ®ventuelle du suivi et de la mise ¨ jour des Offres par lôACAP (ce type de 

prestation pourra faire lôobjet dôune contrepartie financi¯re ï Confère Article 4.4) ou un autre 

membre compétent volontaire accepté par lôACAP, pour une durée qui doit être déterminée par 

lôACAP et le Contributeur concerné. 

 

En cas de défaillances persistantes du Contributeur, défaillances qui lui auront été notifiées par 

les Administrateurs, le Contributeur reconnaît ¨ lôACAP le droit de lui retirer une responsabilité 

de gestion. Ce retrait sera validé préalablement en Comité de Pilotage. 

 

5.4 Diffusion des Données par le Contributeur 

Le Contributeur sôengage ¨ alimenter ses diff®rents supports de communication avec les Données 

produites dans le SIT de la Vienne autant que de besoin en concertation avec lôAdministrateur. 

 

Le Contributeur peut diffuser les Données du SIT de la Vienne dans le cadre défini dans lôarticle 

13 de la présente Convention. 

 

5.5 Informations relatives à la Gestion Relation Client 

Le Contributeur sôengage ¨ respecter le Tronc commun du R®seau SIRTAQUI concernant le 

module Accueil du Progiciel afin de permettre la génération de statistiques consolidées aux 

échelons départemental et régional. 

 

Le Contributeur est lôunique propri®taire des Informations relatives ¨ la Gestion Relation Client 

quôil aura collect®es. Ces Donn®es ne peuvent pas °tre vues par dôautres Membres du SIT de la 

Vienne. 

Elles peuvent néanmoins être réutilisées de façon strictement anonymes dans les actions suivantes 

: 

- les Observatoires départemental et régional peuvent consolider des statistiques respectivement 

aux niveaux départemental et régional, sous réserve dôanonymisation et de respect de la 

règlementation sur le secret statistique ; 

- lôACAP peut extraire des Informations relatives ¨ la Gestion Relation Client dans le cadre de 

certaines actions en concertation avec les Membres du SIT de la Vienne. 

 

5.6 Dysfonctionnements du SIT de la Vienne 

En cas de dysfonctionnement du Progiciel du SIT de la Vienne, le Contributeur contacte lôACAP 

et lui d®crit le probl¯me rencontr®. LôACAP intervient ou fait intervenir la société propriétaire du 

Progiciel pour que lôincident soit réglé le plus rapidement possible. 

 

LôACAP est la seule habilit®e ¨ contacter la soci®t® gestionnaire du Progiciel. Toutefois en cas 

de probl¯me un jour f®ri®, un Contributeur peut sôadresser par m¯l (emergency@faire- 

savoir.com) directement à cette société, dans le respect de la grille dôurgence (confère 
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Article  6. DROITS ET ENGAGEMENTS DU PARTENAIRE  DU SIT DE LA  VIENNE  

 

Le Partenaire du SIT de la Vienne accède en consultation à tout ou partie des Données du SIT de 

la Vienne. Il  peut réutiliser les Données du SIT de la Vienne. 

 

6.1 Accès au SIT de la Vienne 

Le Partenaire du SIT de la Vienne a accès au module Saisie et gestion des informations du 

Progiciel du SIT de la Vienne. Il dispose dôun droit de consultation des Informations Grand 

Public, voire des Informations Administratives. 

 

La bibliothèque des fonctionnalités accessibles est déterminée par lôACAP, au fil  du déploiement 

du Progiciel et en fonction des activités du Partenaire du SIT de la Vienne. 

 

6.2 Personnel référent du SIT de la Vienne 

Le Partenaire du SIT de la Vienne désigne une à deux personnes parmi ses utilisateurs qui seront 

les interlocuteurs privilégiés des Administrateurs. 

 

Ces personnes devront impérativement être formée par lôACAP ̈  lôutilisation du Progiciel et assister 

le cas échéant à une rencontre par an destinée à la présentation ou la formation aux évolutions 

réalisées. 

 

Au moins lôune dôelles peut °tre amen®e ¨ participer aux r®unions du Comit® Technique selon les 

ordres du jour. 

 

6.3 Diffusion des Données par le Partenaire 

Le Partenaire du SIT de la Vienne peut diffuser les Données du SIT de la Vienne sur ses différents 

supports de communication dans le cadre d®fini dans lôarticle 13 de la pr®sente Convention. 

 

6.4 Dysfonctionnements du SIT de la Vienne 

En cas de dysfonctionnement du Progiciel du SIT de la Vienne, le Partenaire du SIT de la Vienne 

contacte lôACAP et lui d®crit le probl¯me rencontr®. LôACAP intervient ou fait intervenir la 

société propriétaire du Progiciel pour que lôincident soit réglé le plus rapidement possible. 

 

Article  7. MODALITÉS  DôACCĈS AU SIT DE LA  VIENNE  

 

Chaque Membre du SIT de la Vienne reçoit des codes dôacc¯s propres à chacun des utilisateurs 

de son entité, leur permettant, par l'intermédiaire d'un réseau Internet, dôacc®der et dôutiliser le 

Progiciel selon des droits convenus au titre de la présente Convention. 

Ces codes sont délivrés à titre personnel et confidentiel. Ils ne doivent être utilisés que par la 

personne à qui ils ont été attribués. 

 

Le Membre du SIT de la Vienne devra impérativement mettre à la disposition de ses utilisateurs 

un ou plusieurs micro-ordinateurs connectés en permanence au réseau Internet, sur lesquels seront 

installés un navigateur Internet (de préférence Chrome ou Mozilla Firefox), un logiciel de 

traitement de texte et un tableur qui permettront dôutiliser les fichiers extraits du Progiciel. 

 

Tous les Membres du SIT de la Vienne ont acc¯s ¨ la recherche, la consultation et lôextraction des 

Données du Tronc Commun SIRTAQUI sur toute la région. Cela ne concerne pas les Informations 

relatives à la Gestion Relation Client. 

 

Un Membre du SIT de la Vienne peut accéder à diverses fonctionnalités du Progiciel, en fonction 

des engagements qualitatifs qu'il accepte de prendre dans la collecte, le traitement et/ou l'utilisation Accusé de réception en préfecture
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des Données. 

 

Article  8. MODALITÉS  DôACCĈS DES OFFREURS AU SIT DE LA  VIENNE  

 

Tout nouvel Offreur souhaitant contribuer au SIT de la Vienne peut faire une demande dôacc¯s 

aupr¯s dôun Contributeur ou de lôACAP. Cet accès lui est ouvert gratuitement selon les modalités 

décrites ci-dessous et il peut demander la saisie et la mise à jour de son (ses) Offre(s) sans 

contrepartie. 

Le Contributeur ou lôACAP doit saisir a minima son adresse et ses moyens de communication, 

dans tous les cas en saisissant toutes les informations fournies par lôOffreur. 
 

Le Contributeur ou lôACAP dispose de moyens lui permettant dôinterroger lôOffreur 

dôinformations via : 

- un questionnaire papier, généralement par envoi postal, rempli directement par lôOffreur 

; le Contributeur ou lôACAP saisit les réponses dans le SIT de la Vienne, 

- un courrier électronique avec un lien vers un questionnaire web ; rempli directement par 

lôOffreur, il est validé par le Contributeur ou lôACAP, 

- la transmission à lôOffreur de codes dôacc¯s et de connexion à lôextranet professionnel « 

Votre Information Touristique » (VIT) ; accessible en permanence, il permet à lôOffreur la saisie 

directe dôinformations validées par le Contributeur ou lôACAP. 

 

Les informations sont toutes librement fournies par lôOffreur. ê ce titre, il est seul et entier 

responsable de leur qualité et complétude. Les Membres du Réseau du SIT de la Vienne comme 

ceux du Réseau SIRTAQUI se réservent le droit de choisir les modalités de diffusion de ces 

informations, notamment vers le grand public, selon leurs qualité et complétude. 

 

LôOffreur est tenu dôactualiser, de mettre et tenir ¨ jour les informations quôil fournit au Réseau 

du SIT de la Vienne. Le Contributeur prête attention à ces mises à jour. Toute Offre mise à jour 

doit, a minima, être actualisée de ses dates dôouverture, tarifs et coordonnées pour lôann®e en 

cours. Toute Offre ne contenant pas ces mises à jour est susceptible de ne pas ou ne plus être 

diffusée vers le grand public. 

 

LôOffreur qui intègre au sein du SIT de la Vienne une ou plusieurs créations telles quôidentifi®es 

au titre de lôarticle L. 112-2 du Code de la propriété intellectuelle (photographies, textes, vidéos, 

sons, autres), doit obligatoirement et préalablement obtenir toutes les autorisations lui permettant 

dôint®grer de telles cr®ations au sein du SIT de la Vienne. À ce titre, la personne recueillant 

lesdites autorisations sôassure obligatoirement que ces cr®ations ne sont susceptibles dôaucun acte 

de contrefaçon et que tous les Membres du Réseau SIRTAQUI sont autorisés à les utiliser. 

Ces autorisations doivent obligatoirement et clairement stipuler que ces créations seront affichées 

et diffusées au travers du Réseau SIRTAQUI en leur appliquant une licence Creative Commons, 

a minima la licence « Creative Commons By-NC-ND 3.0-fr » ou toute autre version ultérieure de 

cette même licence (confère Article 15). 

 

LôOffreur est informé que pour des raisons techniques, des délais de latence sont envisageables 

entre le moment de saisie des informations et leur mise en ligne. 

 

LôOffreur peut bénéficier de droits de réutilisation des Informations Grand Public 

disponibles dans le SIRTAQUI. 

 

LôOffreur est informé de ses droits et engagements et précise ses choix éditoriaux de diffusion de 

ses Données via les Conditions Générales dôUtilisation (CGU) du SIRTAQUI.  
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Article  9. MODALITÉS  DE COLLECTE,  SAISIE ET VALIDATION  DES DONNÉES 

 

9.1 Propriété et partage des Données 

Chaque Contributeur est Producteur des Données quôil collecte auprès des Offreurs, a minima sur 

son territoire de compétence statutaire. 

 

Par la présente Convention, les Contributeurs accordent expressément à tous les Membres du 

Réseau SIRTAQUI les droits leur permettant dôutiliser, réutiliser, modifier, arranger, rediffuser 

et exploiter librement et sans contraintes les Données mutualisées, hors Informations relatives à 

la Gestion Relation Client, dont ils sont Producteurs, à condition de ne jamais les altérer ni les 

dénaturer (confère Article 13.1). 

 

Les Données de toute la Nouvelle-Aquitaine, telles que définies dans le Tronc Commun 

SIRTAQUI, sont obligatoirement mises en commun et mises à disposition des Membres du 

Réseau SIRTAQUI. 

Relèvent de la responsabilité de chaque Administrateur le fait de créer : 

- les conditions permettant la mutualisation de Données par une administration 

appropriée du Progiciel, 

- les conditions permettant à ses Membres lôacc¯s aux Données de la Nouvelle- Aquitaine 

et leur mise à disposition. 

 

Au sein du Réseau SIRTAQUI, toute Donnée qui nôest pas saisie et identifiée par son Producteur 

en tant que Donnée confidentielle peut être mutualisée, utilisée et/ou réutilisée. 

 

Les Administrateurs sôinterdisent la création de Données existantes ou similaires à celles du Tronc 

Commun SIRTAQUI. 

 

Lorsque quôun Administrateur souhaite intégrer, pour son compte ou celui des Membres du SIT 

de la Vienne, des Données ne pouvant en aucun cas faire lôobjet dôop®ration de mutualisation, il 

doit obligatoirement soumettre sa proposition aux autres Administrateurs selon les modalités 

stipulées dans le Document dôapplication du Réseau SIRTAQUI. 

Le Membre du SIT concerné gère alors seul des Données qui lui sont propres, en accord avec 

lôAdministrateur du SIT de la Vienne. Il d®cide seul de leur r®utilisation, y compris par un autre 

Membre du Réseau SIRTAQUI (Cf. Document dôapplication sur les modalit®s de diffusion des 

Offres SIRTAQUI vers le grand public). 

 

9.2 Collecte, saisie et validation des Données 

Chaque Contributeur est en droit dôeffectuer des opérations de collecte et de saisie de Données 

au sein du Progiciel. Ce droit sôaccomplit dans le respect des Documents dôApplication du R®seau 

SIRTAQUI, notamment concernant les opérations de collecte, de saisie, de mise à jour et de 

contrôle des Données. 

 

Toute Donnée collectée fait lôobjet dôune relecture et dôune v®rification, éventuellement avec 

remise en forme, avant validation et saisie dans le SIT de la Vienne. 

 

Tout en tenant compte des volontés de lôOffreur, le Contributeur est en effet autorisé à : 

- adapter et remettre en forme les informations de lôOffreur, afin de corriger lôorthographe, 

dôam®liorer la qualité rédactionnelle des descriptifs commerciaux en matière de référencement 

sur internet ou dans le cadre de choix éditoriaux, de préciser les données de géolocalisation ; 

- ajouter des informations complémentaires comme une iconographie réalisée par ses soins, 

notamment des photos et des vidéos, ou encore la traduction des Informations Grand Public. 
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ê d®faut de r®ponse de lôOffreur aux demandes r®p®t®es de mises ¨ jour de ses Donn®es, et 

lorsque cela est possible, le Contributeur est autorisé à collecter et saisir les conditions dôacc¯s et 

les jours dôouverture mentionn®s sur le site internet de lôOffreur. 

Il peut aussi contacter lôOffreur par t®l®phone ; ce dernier reste alors responsable de la véracité 

de sa réponse. 

 

9.3 Qualité des Données 

Afin de promouvoir l'accès à une information touristique de qualité au sein de la Région 

Nouvelle-Aquitaine, les Contributeurs du SIT de la Vienne respectent strictement les Modèles de 

Collecte et de Saisie des Donn®es tels que d®finis par le Document dôapplication du Réseau 

SIRTAQUI. Ces modèles sont destinés à uniformiser au mieux les Données du Tronc Commun 

SIRTAQUI. 

Les Administrateurs sôengagent ¨ diffuser syst®matiquement ces Documents actualis®s aux 

Membres du SIT de la Vienne dans un délai de quarante-cinq (45) jours calendaires après chaque 

mise à jour validée par le Comité de Pilotage régional SIRTAQUI. 

 

Chaque Contributeur est autorisé à s'imposer des critères de collecte et de saisie des Données plus 

exigeants que ceux définis pour le Réseau SIRTAQUI. Ces critères ne doivent pas être contraires 

aux Modèles de Collecte et de Saisie mis en place et ne doivent pas porter préjudice à la 

mutualisation, à lôuniformisation et au partage des Données. 

Dans tous les cas, les Administrateurs sont autorisés et sont en droit dôexiger dôun Contributeur 

dôop®rer une ou plusieurs modifications quant ¨ ses op®rations de collecte et de saisie de ses 

Donn®es pour quôelles correspondent au mieux aux Mod¯les de Collecte et de Saisie. De même, 

les Administrateurs sont en droit dôop®rer directement des modifications dans les Données saisies 

pour les faire correspondre au mieux aux Modèles de Collecte et de Saisie. Dans ce cas, les 

Administrateurs sôinterdisent dôalt®rer ou de dénaturer les Données saisies. 

Dans tous les cas, chaque Contributeur reste responsable des Donn®es quôil a collect®es et saisies, 

lôhistorique de la fiche faisant foi. 

 

Les Mod¯les de Collecte et de Saisie sont susceptibles dô®voluer dans le temps. En cas de 

modifications de ces mod¯les, les Administrateurs sôobligent ¨ en informer pr®alablement et par 

courrier électronique tous les Contributeurs. Ces derniers sont en droit de demander des 

compléments dôinformation auprès des Administrateurs. À ce titre, les Administrateurs sôobligent 

à apporter une réponse individuelle à chaque demande et une réponse collective aux questions 

susceptibles dôint®resser le plus grand nombre de Contributeurs. 

 

Chaque Membre du R®seau du SIT de la Vienne sôengage ¨ signaler au Contributeur concerné toute 

Donnée qui lui paraît erronée. 

 

9.4 Principe de subsidiarité 

Tout Membre du SIT de la Vienne peut signaler, à lôAdministrateur sur le périmètre 

départemental ou au Coordinateur SIRTAQUI sur le reste de la région, une carence impactant le 

SIRTAQUI. 

À titre indicatif, de telles carences peuvent notamment concerner : 

- la saisie incomplète de lôensemble des Offreurs sur un territoire, 

- un défaut de mise à jour de tout ou partie des Données de lôOffreur, 

- le non-respect des Modèles de Collecte et de Saisie, 

- un autre manquement impactant plusieurs Membres du Réseau SIRTAQUI. 

 

Les Administrateurs et Membres du R®seau SIRTAQUI concern®s sont alors en droit dôagir, 

directement et de préférence en concertation, pour alimenter ou tenir à jour certaines Données. 

Ceci constitue un principe de subsidiarité. 
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Il  peut sôagir, notamment : 

- de Données relevant de lôusage spécifique dôun des Membres du SIT de la Vienne ; 

- comme le rappelle lôArticle 4.4, dans le cas dôune défaillance de Contributeur sur un territoire 

infra-départemental, lôACAP pourra être amenée à mettre en îuvre ce principe de subsidiarité. 

 

Article  10. MODALITÉS  DE LôASSISTANCE TECHNIQUE  

 

La Soci®t® gestionnaire du Progiciel dispose dôune aide en ligne, accessible en permanence. Une 

documentation complémentaire est disponible sur le site SIRTAQUI. Cela doit permettre à tout 

Membre du SIT de la Vienne de trouver réponse à ses questions courantes. 

 

Si cela nôest pas le cas, le Membre du SIT de la Vienne peut contacter les Administrateurs par 

m¯l. Les Administrateurs sôengagent ¨ informer les Membres du SIT de la Vienne des réponses 

et solutions qui seront apportées. 

 

En cas de problème lié à un dysfonctionnement du Progiciel, les Administrateurs sont les seuls 

habilités à contacter la Société gestionnaire du Progiciel. Toutefois en cas de problème un jour 

férié, un Contributeur peut sôadresser par mèl (emergency@faire-savoir.com) directement à cette 

société, dans le respect de la grille dôurgence jointe en Annexe 3. 

 

Article  11. MODALITÉS  DôORGANISATION ET DôACCĈS À LA  FORMATION  

 

Le Réseau SIRTAQUI mutualise les formations SIRTAQUI - Tourinsoft dans toute la région 

afin dôoptimiser leur qualit® et leur fr®quence (conf¯re le Document dôapplication sur la formation 

SIRTAQUI). 

 

Le calendrier des stages est ainsi ouvert à tous. Les utilisateurs du SIRTAQUI peuvent sôinscrire 

sur le lieu et la date de leur choix. Les utilisateurs du département organisateur restent prioritaires 

dans les inscriptions. Chaque Administrateur communique avec son/ses homologue(s) en cas 

dôaccueil de personne(s) hors de son réseau. 

 

Chaque ann®e, tous les utilisateurs pourront exprimer leurs besoins afin dô®tablir un plan de 

formation régional. 

 

Par ailleurs, les Administrateurs peuvent intervenir directement, sur site ou en numérique, auprès 

des Membres du SIT de la Vienne. 

 

Article  12. MODALITÉS  Dô£VOLUTION DU PROGICIEL  

 

Tout Membre du SIT de la Vienne peut sugg®rer ou demander une ®volution dôune ou plusieurs 

fonctionnalités, tant en « Saisie et gestion des Données », quôen « Gestion accueil » et pour le 

VIT. Il  doit sôadresser pour cela à ses Administrateurs (confère Document dôapplication sur les 

modalités dôinterventions et dô®volutions de lôoutil de gestion de la base de données). 

 

Tout Membre du SIT de la Vienne peut également suggérer ou demander une évolution de la 

structure des Donn®es, retrait, modification ou ajout dôun item dans une liste, dôun champ, dôune 

rubrique, dôun onglet ou dôun bordereau dans le SIT de la Vienne. Il doit sôadresser pour cela à 

son Administrateur (confère Document dôapplication sur les modalités dôinterventions et 

dô®volutions de lôoutil de gestion de la base de données).  
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Article  13. MODALITÉS  DE DIFFUSION DES DONNEES DU SIT DE LA  VIENNE  

 

13.1 Principe de libre réutilisation des Données 

Par la présente Convention, les Contributeurs accordent expressément à tous les Membres du 

Réseau SIRTAQUI les droits leur permettant, sur leurs différents supports, dôutiliser, réutiliser, 

modifier, arranger, rediffuser et exploiter librement et sans contraintes les Données mutualisées 

dont ils sont Producteurs, à condition de ne jamais les altérer ni les dénaturer. 

ê ce titre, chaque Contributeur ne peut °tre tenu pour responsable des Donn®es quôil a collectées 

et qui ont été altérées ou dénaturées par tout Membre du Réseau SIRTAQUI. 

 

Les Administrateurs du SIT de la Vienne donnent lôautorisation au CRT Nouvelle-Aquitaine de 

diffuser des données notamment en open data ou pour des partenariats régionaux. 

 

Les Donn®es qui ont fait lôobjet de traitements statistiques anonymisés ne sont en aucun cas 

susceptibles dô°tre considérées comme altérées et/ou dénaturées. 

 

Au sein du Réseau SIRTAQUI, toute Donnée qui nôest pas saisie et identifiée par son Producteur 

en tant que Donnée confidentielle peut être mutualisée, utilisée et/ou réutilisée. 

 

13.2 Diffusion des données du SIT de la Vienne par les Contributeurs 

Chaque Contributeur a la possibilité de travailler en direct avec des sociétés de services de son 

choix (prestataire web, imprimeur, é) pour diffuser les Donn®es contenues dans le SIT de la 

Vienne et le SIRTAQUI sur différents supports (sites internet, bornes interactives, brochures,é). 

 

Il est libre dôorganiser la diffusion des Donn®es comme il le souhaite. Selon ses besoins, le 

Contributeur se réserve notamment le droit dôop®rer des s®lections ®ditoriales des Donn®es, 

notamment en fonction de la complétude et de la mise à jour des informations fournies. 

Il  reste seul propriétaire des droits sur son site Internet acquis auprès de ses fournisseurs. 

 

Le Contributeur sôinterdit toute gestion redondante des Informations Grand Public dans des 

systèmes de gestion de contenus liés à tout support numérique quôil souhaite développer. 

 

Le cas échéant, les Administrateurs sôengagent à proposer des solutions afin que le Contributeur 

dispose des informations actualisées, voire personnalisées, dont il a besoin sur dôautres territoires 

de compétence que le sien. 

 

Pour toute livraison successive de Donn®es assur®e par webservices, le Contributeur sôengage à 

contacter lôACAP d¯s la préparation de son projet. Cela permettra de vérifier dans le cahier des 

charges : 

- la bonne description technique de la reprise des Données, 

- les engagements à demander au prestataire qui sera choisi, comme la non-réutilisation des 

Données fournies pour dôautres utilisations que celle fixée dans le cahier des charges. 

Lorsque le projet se pr®cise, lôACAP param¯tre les flux de Donn®es en concertation avec le 

Contributeur et le prestataire quôil aura choisi. 

Une fois la mission dudit prestataire terminée, le Contributeur sôengage ¨ en informer lôACAP pour 

que celle-ci clôture les droits dôacc¯s. 

 

13.3 Diffusion des Données du SIT de la Vienne par des Partenaires du SIT de la Vienne Chaque 

Partenaire a la possibilité de travailler en direct avec des sociétés de services de son choix 

(prestataire web, imprimeur, é) pour diffuser les Données contenues dans le SIT de la Vienne et 

le SIRTAQUI sur différents supports (sites internet, bornes interactives, brochures, é). 
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Avant de diffuser des Donn®es, le Partenaire sôengage à informer les Administrateurs de son 

projet. Ces derniers communiqueront vers les Contributeurs concernés. 

 

Selon ses besoins, le Partenaire se réserve notamment le droit dôop®rer des sélections éditoriales 

des Données, notamment en fonction de la complétude et de la mise à jour des informations 

fournies. 

Il  reste seul propriétaire des droits sur son site Internet acquis auprès de ses fournisseurs. 

 

Pour toute livraison successive de Donn®es assur®e par webservices, le Partenaire sôengage ¨ 

contacter lôACAP dès la préparation de son projet. Cela permettra de vérifier dans le cahier des 

charges : 

- la bonne description technique de la reprise des Données, 

- les engagements à demander au prestataire qui sera choisi, comme la non-réutilisation des 

Données fournies pour dôautres utilisations que celle fixée dans le cahier des charges. 

 

Lorsque le projet se pr®cise, lôACAP param¯tre les flux de Donn®es en concertation avec le 

Partenaire du SIT de la Vienne et le prestataire quôil aura choisi. 

Une fois la mission dudit prestataire termin®e, le Partenaire du SIT de la Vienne sôengage ¨ en 

informer lôACAP pour que celle-ci clôture les droits dôacc¯s. 

 

13.4 Diffusion des Données du SIT de la Vienne en open data 

Toutes les Informations Grand Public mutualisées présentes dans le Progiciel, sont susceptibles 

dô°tre mises ¨ disposition sur des portails internet pratiquant lôOpen Data. Cela ne peut en aucun 

cas concerner toute Donnée Personnelle, sauf si elle a préalablement fait lôobjet dôune 

anonymisation. 

 

Les Administrateurs organisent et autorisent la réutilisation de ces Données en open data 

conformément à la loi pour une République numérique du 7 octobre 2016 (loi n° 2016-1321) 

modifiant notamment le Code des relations entre le public et lôadministration. 

 

Les articles L.322-1 et suivants du Code des relations entre le public et lôadministration autorisent les 

réutilisateurs de ces Données à : 

- les modifier ; ils ne sont cependant pas autorisés à les dénaturer et/ou à les altérer ; 

- les commercialiser au sein de bases de données, via des supports et/ou des services contenant, 

entre autres, ces Données. 

 

Toute personne réutilisant et/ou exploitant des Données doit afficher la source de la Donnée via 

le logo du SIRTAQUI et la date de dernière mise à jour des Données dans tout support de 

communication dans lequel sont utilisées les Données. Elle peut aussi : 

- ajouter un lien vers les pages publiques du blog SIRTAQUI ; 

- ajouter le nom du Producteur de la donnée livré dans les jeux de Données, voire son adresse 

mail afin quôil puisse être contacté pour toute demande de correction ou de modification. 

 

Les Données SIRTAQUI sont notamment libérées sur la plateforme DATAtourisme, mise en 

place par la DGE (Direction Générale des Entreprises) et à ADN Tourisme ; 

 

Les Offreurs peuvent sôopposer à la mise à disposition de leur(s) Offre(s) sur simple demande 

aux Contributeurs de leur territoire. 

 

13.5 Diffusion des Données du SIT de la Vienne par des tiers 

Pour toute demande particulière et personnalisée auxquelles lôopen data ne peut parfaitement 

répondre, tout tiers non Membre du SIT de la Vienne souhaitant utiliser tout ou partie des Données 
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provenant du SIT de la Vienne ¨ des fins de promotion touristique et dôobservation doit en faire la 

demande écrite à lôACAP en remplissant le formulaire de demande de réutilisation des données du 

SIT de la Vienne. 

 

Toute demande sur le périmètre départemental doit être soumise au Comité Technique. Si ce 

dernier émet une réponse favorable, lôACAP sôengage à contractualiser avec ce diffuseur pour la 

transmission des données du SIT de la Vienne. 

 

À réception de ce contrat signé, lôACAP fournira au diffuseur les Données sous forme de fichiers 

électroniques. 

 

LôACAP sôengage ¨ v®rifier le respect par ce diffuseur des obligations l®gales en matière de 

diffusion (confère Article 13.4). 

Le diffuseur sera tenu pour seul responsable dans le cas dôune utilisation frauduleuse des Données 

contenues dans le SIT de la Vienne. 

 

Les Membres du SIT de la Vienne sont informés des partenariats conclus. Ils peuvent à tout 

moment en discuter avec lôACAP ou le Coordinateur SIRTAQUI pour les partenariats conclus à 

lô®chelon r®gional. 

 

Les Membres du SIT de la Vienne restent libres de conclure leurs propres partenariats. Ils 

sôengagent à : 

- ne diffuser que les Donn®es de leur territoire de comp®tence statutaire. Sôils souhaitent diffuser 

des Donn®es ne relevant pas de leur territoire de comp®tence, ils sôengagent à contacter, au 

préalable, tout Membre du SIT de la Vienne ou du SIRTAQUI qui serait concerné ; 

- à ne diffuser ni les Informations Administratives ni les Informations relatives à la Gestion 

Relation Client. 

 

13.6 Limites de la réutilisation des Données 

Les Données transmises et/ou publiées vers le grand public sont susceptibles de comporter des 

noms et/ou des coordonnées de personnes utilisées comme raison sociale, à des fins 

professionnelles et commerciales. 

 

Pour toutes les autres Données comportant des Données Personnelles, notamment les Informations 

Administratives de la rubrique dite « Qui contacter ? », chaque Membre du SIT de la Vienne est 

obligatoirement soumis à la loi n° 78-17 du 6 Janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers 

et aux libert®s ainsi quôau R¯glement g®n®ral de protection des données dit RGPD (Règlement 

(UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016) (confère Article 16). 

 

Toute personne ayant déformé des Données, ayant diffusé ces Données Personnelles non- 

anonymis®es ou les ayant utilis®es ¨ dôautres fins que des fins de promotion touristique et 

dôobservation sera tenu pour seul responsable en cas de litige. 

 

Les Informations relatives à la Gestion Relation Client de chaque Contributeur ne sont pas 

accessibles à lôensemble des Contributeurs (confère Article 14). 

 

Article  14. DONNÉES GRC 

 

Les Données GRC comportent essentiellement des Données personnelles. Les Administrateurs 

et les Contributeurs doivent obligatoirement gérer leur(s) fichier(s) prospects et/ou clients dans 

le respect de la loi n° 78-17 du 6 Janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés 

et du Règlement Général sur la Protection des Données dit RGPD (Règlement (UE) 2016/679 du 
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Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016). 

 

Les Administrateurs et les Contributeurs ont la responsabilité exclusive des Données GRC quôils 

collectent dans le Progiciel via différentes opérations, notamment des opérations de saisie, 

dôint®gration de tableurs, des formulaires de saisie en ligne, des imports de fichiers. 

 

Dans le cadre dôop®rations ponctuelles ou bien de partenariats durables, les Membres du SIT de la 

Vienne et/ou du Réseau SIRTAQUI peuvent mutualiser et partager leurs Données GRC. Dans le 

but dôencadrer précisément les conditions de ces opérations, les Membres du SIT de la Vienne 

et/ou du Réseau SIRTAQUI doivent au préalable présenter aux personnes concernées cette 

possibilit® dôactions communes aux Membres du SIT de la Vienne et obtenir leur consentement 

sur ce point. Ces informations préalables peuvent être détaillées dans un document de Conditions 

G®n®rales dôUtilisation (CGU) ainsi quôune Charte de confidentialit® et de protection des données 

personnelles. 

 

Les Donn®es GRC peuvent faire lôobjet dôop®rations et dô®tudes statistiques. ê ce titre, toutes les 

Données ainsi produites sont strictement anonymes. Pour permettre ces traitements statistiques, 

chaque Contributeur sôoblige à respecter le Modèle de Collecte et de Saisie. 

Chaque Contributeur est autorisé à s'imposer des critères de collecte et de saisie des Données plus 

exigeants que ceux définis pour le Réseau SIRTAQUI. Lesdits critères ne doivent pas être 

contraires aux Modèles de Collecte et de Saisie mis en place et ne doivent pas porter préjudice à 

la mutualisation, à lôuniformisation et au partage des Données. 

 

Les statistiques ainsi obtenues aux niveaux départemental et régional sont de libre diffusion au 

sein du Réseau SIRTAQUI. Sauf autorisation préalable expressément donnée par le Contributeur 

concerné, les Données de niveau infra-départemental sont strictement interdites de diffusion au 

sein du Réseau SIRTAQUI. 

 

Ar ticle 15. DONNÉES SOUMISES À DES DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE  

 

Outre les Donn®es quôil collecte, tout Contributeur et tout Offreur qui intègre au sein du 

SIRTAQUI une ou plusieurs cr®ations telles quôidentifi®es au titre de lôarticle L. 112-2 du Code de 

la propriété intellectuelle (photographies, textes, vidéos, sons, autres), doit obligatoirement et 

pr®alablement obtenir toutes les autorisations lui permettant dôint®grer de telles cr®ations au sein 

du SIT de la Vienne. À ce titre, la personne recueillant lesdites autorisations sôassure 

obligatoirement que ces cr®ations ne sont susceptibles dôaucun acte de contrefaon et que tous les 

Membres du Réseau SIRTAQUI sont autorisés à les utiliser. 

 

Ces autorisations doivent obligatoirement et clairement stipuler que ces créations seront affichées 

et diffusées au travers du Réseau SIRTAQUI en leur appliquant une licence Creative Commons, 

a minima la licence « Creative Commons By-NC-ND 3.0-fr » ou toute autre version ultérieure de 

cette même licence. En ce sens et en application de cette licence, les Membres du Réseau 

SIRTAQUI et tout tiers int®ress® sont en droit dôutiliser les cr®ations ¨ condition de citer le(s) 

nom(s) de leur(s) auteur(s) sans pouvoir les modifier.  

 

Si un Offreur ou un Contributeur souhaite déposer des fichiers dont il  nôest pas lôauteur, il  doit, 

au préalable, en informer de façon expresse les auteurs concernés en leur indiquant lôutilisation qui 

pourra être faite de ces fichiers, et recueillir leur consentement écrit par le biais des conditions 

dôautorisation et/ou des Conditions G®n®rales dôUtilisation (CGU) avant de pouvoir les utiliser 

librement. 

 

Ces fichiers ont vocation ¨ °tre utilis®s ¨ des fins de promotion et dôobservation et ¨ °tre diffusés Accusé de réception en préfecture
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sur différents supports de communication (brochures, sites internet, bornes interactivesé). Toute 

personne physique ou morale les réutilisant doit faire figurer sur ces supports de communication 

les mentions légales des fichiers concernés (crédits, licence Creative Commons). 

 

En cas de litige avec les auteurs de ces fichiers, lôOffreur ou le Contributeur ayant vers® ces fichiers 

dans le SIT de la Vienne sera seul tenu responsable. 

 

Les Membres du Réseau SIRTAQUI ne sauraient cependant être responsables de la diffusion par 

des tiers des créations qui ne comporteraient pas le nom de lôauteur ou comporteraient une erreur. 

Ils sôengagent cependant, si lôauteur concerné devait leur faire part dôune telle situation, à contacter 

sans d®lai le tiers concern® et ¨ lui demander la correction de lôabsence ou de lôerreur du nom de 

lôauteur, ¨ corriger lôusage inappropri® de la ou des cr®ations. Si le tiers concerné ne procède pas 

aux corrections demand®es, lôauteur est en droit de soumettre le litige au Tribunal Administratif de 

Poitiers. 

 

Article  16. PROTECTIO N DES DONNÉES À CARACTÈRE  PERSONNEL 

 

La présente convention établit la gouvernance du système d'information touristique (SIT) 

mutualisé de la Vienne et ses objectifs opérationnels qui impliquent le traitement de données à 

caractère personnel tel que défini par l'article 4.2 du Règlement Général sur la Protection des 

Données. 

 

Les parties sôengagent ¨ respecter la r®glementation relative aux donn®es ¨ caract¯re personnel 

(ci-après les « données personnelles ») traitées dans le cadre de la présente convention, 

notamment la loi n°78-17 et le Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD).  

Dans le cadre de la présente convention, les parties sont désignées responsables conjoints de 

traitement pour les finalités qu'ils déterminent ensemble. Conformément ¨ lôarticle 26 du RGPD, 

les responsables conjoints de traitement s'accordent de manière transparente sur leurs 

engagements et leurs obligations respectifs définis en annexe 4. 

 

Article  17. GOUVERNANCE DU SIT DE LA  VIENNE  

 

17.1 Comité de Pilotage 
 

Le Comité de Pilotage (COPIL) est composé du Conseiller Départemental Président de la 

Commission Tourisme du Département de la Vienne, du Président du Conseil dôadministration 

de lôACAP, des Pr®sidents des Offices de Tourisme, des présidents des EPCI. 

 

En cas dôimpossibilit® pour un membre du COPIL dôassister ¨ une r®union, il/elle peut se faire 

représenter en donnant pouvoir à une autre personne de la structure quôil repr®sente. 

 

Le COPIL doit sôassurer du fonctionnement p®renne du SIT de la Vienne, que ce soit sur le plan 

technique, fonctionnel, qualitatif et a pour responsabilit® dôorganiser, avec le Comité de Pilotage 

régional, la poursuite du SIT en cas de d®faillance de lô®diteur du Progiciel. 

 

Il doit ®galement constater toute inex®cution accomplie par lôun quelconque des Membres du SIT de la 

Vienne quant à ses obligations au titre de la Convention et doit prendre les décisions nécessaires pour y 

remédier.  

 

Tout d®veloppement technique envisag® par lôACAP et le COTECH r®gional et entrainant une facturation 

du fournisseur du Progiciel doit au préalable être présenté au COPIL pour obtenir sa validation.  
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Lôensemble des décisions que le COPIL est amené à prendre sont validées à la majorité simple. 

Dans le cadre dôune gouvernance partagée, les membres du COPIL : 

- veillent à prendre leurs décisions sans quôaucun vote formel ne soit nécessaire, 

- peuvent décider de reporter une prise de décisions si la moitié des membres du COPIL sont 

absents et non représentés. 

 

Le COPIL se réunit à la demande du Comité Technique. Il peut également se réunir à la demande de 

tout Membre du SIT de la Vienne. 

 

Lôorganisation et lôanimation du COPIL est à la charge du Département de la Vienne avec 

lôaccompagnement du chef de projet de lôACAP. De ce fait, le Directeur Général des Services 

Départementaux, le Directeur G®n®ral Adjoint de lôEducation, de la Jeunesse, de lôEpanouissement, la 

Directrice de la Culture et du Tourisme du Département, le Directeur de lôACAP et le chef de projet de 

lôACAP peuvent °tre amen®s ¨ participer au COPIL. 

 

17.2 Comité Technique 
 

Le Comité Technique (COTECH) est composé des techniciens titulaires des Administrateurs et des 

techniciens titulaires des Contributeurs.  

Les techniciens titulaires de ces structures peuvent se faire représenter par leurs suppléants en 

cas dôimpossibilit® dôassister aux réunions du COTECH. 

 

Le COTECH met en îuvre les diff®rentes d®cisions du COPIL. ê ce titre, il apporte toute 

information technique et toute proposition permettant au Comité de Pilotage de disposer dôavis, 

de suggestions et dôune information claire lors de ses prises de décisions. 

 

Selon les ordres du jour, la Direction de la Transition Numérique (DTN), la Direction Juridique 

et des Assemblées et la Direction de la Communication du Département de la Vienne, mais 

également dôautres structures et sociétés, pourront être conviées à participer aux réunions du 

COTECH. 

 

Le COTECH se réunit au minimum 1 fois par an mais peut se réunir davantage si cela est 

nécessaire. 

 

Lôorganisation et lôanimation du COTECH est à la charge de lôACAP. 

 

17.3 Commissions thématiques 

Pour le bon fonctionnement du SIT départemental et une bonne coordination entre les 

différents Contributeurs, des commissions thématiques, telle quôune Commission GRC, pourront 

être créées par le Comité Technique et organisées et animées par lôACAP. 

 

17.4 Participation à la gouvernance régionale 

Le CRT Nouvelle-Aquitaine anime le Comité de Pilotage et le Comité Technique du SIRTAQUI 

qui conduisent le dispositif. Sont présents dans ces instances les représentants des 

Administrateurs du SIT de la Vienne. Dans ce cadre, ils participent : 

- au maintien et de lô®volution du tronc commun dôinformations, 

- à la mise en place de règles communes de saisie, de contrôles et de diffusion des Données, 

- à lôharmonisation des procédures et des calendriers, 

- aux échanges de bonnes pratiques. 

 

Les décisions du Comité de Pilotage régional s'imposent systématiquement et sans conditions 

autres que celles voulues par le Comité de Pilotage régional à tous les Membres du Réseau 

SIRTAQUI. 
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Article  18. FINANCEMENT  DU SIT DE LA VIENNE  

 

18.1 Prise en charge par le Département de la Vienne 

Le Département de la Vienne, en sa qualité de pouvoir adjudicateur du SIT de la Vienne, prend à 

sa charge les frais suivants pour la mise en îuvre du Progiciel : 

Å lôachat des licences et des prestations de paramétrage et configuration du Progiciel, 

Å les frais liés au fonctionnement et au maintien en condition opérationnelle du Progiciel 

(frais dôh®bergement, de maintenance, dôassistance). 

 

18.2 Prise en charge par lôACAP 

LôACAP prend à sa charge : 

Å les coûts de développement de ses supports numériques actuels et futurs pour quôils soient 

alimentés par ses Données contenues dans le SIT de la Vienne, 

Å les coûts liés aux formations complémentaires à la formation initiale. 

 

LôACAP, avec le COTECH r®gional, peut statuer sur un développement technique à réaliser. Tout 

développement technique entrainant une facturation du fournisseur du Progiciel fera lôobjet dôune 

présentation au COPIL et devra obtenir sa validation. 

 

18.3 Prise en charge par les Contributeurs et Partenaires 

Les Contributeurs et Partenaires ont à leur charge les coûts de développement de leurs supports 

numériques actuels et futurs (site internet, bornes interactives ou tout autre support numérique) 

pour quôils soient aliment®s par leurs Donn®es contenues dans le SIT de la Vienne. 

 

Les Contributeurs ont également à leur charge les coûts liés aux formations complémentaires à 

la formation initiale. 

 

18.4 Prise en charge particulière 

Selon les besoins qui auront ®t® identifi®s par lôACAP et les Membres du SIT de la Vienne dans 

lôutilisation quotidienne du SIT de la Vienne, les co¾ts li®s au d®veloppement du Progiciel et aux 

formations n®cessaires pour sôadapter ¨ ces ®volutions, seront ®tudi®s en Comité de Pilotage pour 

statuer sur ceux indispensables à une utilisation optimale du Progiciel et sur la répartition de leur 

prise en charge entre le Département de la Vienne, lôACAP et les Membres du SIT de la Vienne. 

Une convention sera alors établie à cet effet. 

 

18.5 Prise en charge dôactions régionales 

En concertation avec tout ou partie de ses Membres, le Réseau SIRTAQUI peut décider dôune 

action commune induisant des charges financières particulières. Celles-ci peuvent faire lôobjet 

de répartitions entre les Membres du Réseau SIRTAQUI concernés. Ces répartitions sont établies 

et validées par le Comité de Pilotage régional. 

Le Coordinateur SIRTAQUI est chargé de transmettre les éléments comptables et de 

recouvrement des charges financières particulières aux Membres concernés. 

 

Article  19.    DUREE - MODIFICATIONS  

 

La présente Convention est conclue entre le D®partement de la Vienne, lôAgence de Cr®ativit® et 

dôAttractivit® du Poitou et le(s) Contributeur(s) et/ou le(s) Partenaire(s). Elle entre en vigueur à 

compter de sa date de signature par les parties et produit ses effets pendant la même durée que la 

participation au Réseau du SIT de la Vienne des parties signataires de la présente Convention, 

dans la limite de 10 années.  

 

Elle peut cependant être résiliée à tout moment selon les dispositions précisées à lôArticle 20.2. Accusé de réception en préfecture
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Article  20. ÉVOLUTION  DE LA  CONVENTION  

 

20.1 Avenants à la Convention 

ê condition quôils nôen changent pas lô®conomie g®n®rale, la pr®sente Convention peut faire lôobjet 

dôavenants convenus et sign®s par lôensemble des parties. 

 

20.2 Conditions de résiliation 

Indépendamment des dispositions de l'Article 19, en cas d'inexécution des obligations stipulées 

dans la Convention par lôun de ses signataires, les autres cosignataires pourront, ¨ tout moment, 

résilier la Convention de plein droit en notifiant leur décision au Comité de Pilotage par lettre 

recommandée avec accusé de réception avec préavis de deux mois, sans préjudice de toute autre 

action ou demande. 

Si lôACAP ou tout Membre du SIT de la Vienne constate quôun Contributeur ou un Partenaire du 

SIT ne respecte pas lôune des clauses de la pr®sente Convention, elle/il doit en informer le 

COTECH qui fera ensuite remonter lôinformation au COPIL. Ce dernier statuera sur la résiliation 

ou non de la Convention passée avec le Membre concerné. 

 

Au d®sengagement dôun Contributeur, qui aura ®t® notifi® par ®crit ¨ lôACAP au moins 2 mois 

avant effet, ses Donn®es, ¨ lôexception des Informations relatives ¨ la Gestion Relation Client, 

saisies jusquôalors dans le SIT de la Vienne sont conserv®es. LôACAP pourra, dans la limite de ses 

moyens et compétences disponibles, en assurer la mise à jour. Les Informations relatives à la GRC 

du Contributeur concerné seront conserv®es dans le SIT de la Vienne jusquôau 31 d®cembre de 

lôann®e N. Le Contributeur concerné les récupèrera en d®but dôannée N+1. 

 

Tout Membre du SIT de la Vienne dont la Convention a ®t® r®sili®e ne b®n®ficie plus dôaucun accès 

au Progiciel ou aux Données. 

 

Article  21 CESSION DE LA  CONVENTION  

La présente Convention ne peut en aucun cas faire l'objet d'une cession totale ou partielle, sauf 

accord exprès et préalable des Administrateurs cosignataires. Cet accord est signifié par courrier 

recommand® avec demande dôavis de r®ception. Ladite cession fait obligatoirement lôobjet dôun 

avenant à la Convention, négocié et signé par les Administrateurs et le nouveau Membre du SIT 

de la Vienne. 

En cas de cession de la Convention, le nouveau Membre du SIT de la Vienne remplace lôancien 

dans tous ses droits et obligations. ê ce titre, il poursuit lôex®cution de la Convention de manière 

normale. 

 

Article  22. DIVERS 

 

22.1. Divisibilité ï Nullité 

Si lôune quelconque des stipulations de la Convention est tenue pour non valide ou d®clar®e nulle, 

elle sera réputée non écrite, sans entraîner la nullité de l'ensemble de la Convention. En ce sens, les 

Membres du SIT de la Vienne resteront engagés les uns envers les autres. 

En tant que de besoin, les Administrateurs peuvent, d'un commun accord, convenir de remplacer 

la ou les stipulations invalidées. En ce cas, le ou les remplacements font obligatoirement lôobjet 

dôun avenant expressément négocié et convenu entre les Administrateurs. 

 

22.2. Tolérance 

Le fait de ne pas revendiquer l'application d'une stipulation quelconque de la Convention ou d'en 

tolérer l'inexécution de façon temporaire ou permanente ne peut en aucun cas et à aucun moment 

conférer un droit quelconque au Membre du SIT de la Vienne qui bénéficie d'une telle tolérance. 
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22.3. Langue et droit applicable 

La Convention est rédigée en français, seule langue applicable en la matière. 

La Convention est régie par les lois françaises et règlements européens (RGPD notamment), 

textes exclusivement applicables en la matière. 

 

22.4. Différends ï Attribution de compétence 

En cas de difficultés sur lôinterpr®tation ou lôex®cution de la présente Convention, les 

signataires sôefforceront de résoudre leur différend à lôamiable. 

Sôils nôaboutissent pas à une solution amiable ou à un accord amiable, le litige est soumis au Tribunal 

administratif de Poitiers. 

 

 

 

Fait à Poitiers en trois/quatre exemplaires originaux, le 

 

 
Pour lôAgence de Créativité,  Pour le Département 

et dôAttractivit® du Poitou la   de la Vienne, le  

Présidente du Conseil dôAdministration,  Président du Conseil Départemental, 

 

 

 

 

 
Isabelle BARREAU      Alain PICHON 

 

 

 

 

 

Lôorganisme, ci-avant dénommé Lôorganisme, ci-avant dénommé 

« le Contributeur », représenté par « le Partenaire », représenté par 

son/sa Président(e) / son/sa Directeur(trice) son/sa Président(e) /  

son/sa Directeur(trice) 

 

 

 

 

La Communauté de Communes/ La Communauté de Communes/ 

dôAgglom®ration/Urbaine ci-avant dôAgglom®ration/Urbaine ci-avant 

dénommée « le Contributeur » dénommée « le Partenaire », 

représentée par le/la Président(e) représentée par le/la Président(e) 

du Conseil communautaire, du Conseil communautaire, 
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ANNEXES À LA  CONVENTION  

 
 

La liste ci-dessous énoncée est susceptible dô®voluer en fonctions des besoins. 

 
 

ANNEXE 1 : LISTE INDICATIVE  DES DOCUMENTS DôAPPLICATION ET DES 

DOCUMENTS TECHNIQUES 

 
 

ANNEXE 2 : SCHEMA DôORGANISATION 

 
Ce document est mis à jour sur proposition du Comité Technique. Il fait lôobjet dôune num®rotation 

propre à chaque version successive, et est diffusé dans un délai de trente (30) jours calendaires. 

 

 

ANNEXE 3 : ÉCHELLE DE CLASSIFICATION DES ENGAGEMENTS DE LA SOCIÉTÉ 

GESTIONNAIRE DU PROGICIEL RELATIFS AU MAINTIEN  DES NIVEAUX  DE 

SERVICE 
 

 

ANNEXE 4 : ACCORD DE RESPONSABILITE CONJOINTE DE TRAITEMENT DES 

DONNEES A CARACTERE PERSONNEL 
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ANNEXE 1 
 

LISTE INDICATIVE DES DOCUMENTS DôAPPLICATION 
ET DES DOCUMENTS TECHNIQUES SIRTAQUI 

 
 

LISTE INDICATIVE DES DOCUMENTS DôAPPLICATIONS DU RÉSEAU SIRTAQUI 
EXISTANTS 

 
Å Modalités dôinterventions et dô®volution de la structure des données 
Å Procédure de collecte, de saisie, de mise à jour et de contrôle des données 
Å Modalités de mise en conformité RGPD 
Å Diffusion des Offres SIRTAQUI vers le grand public 
Å Procédure dôinstruction des demandes de réutilisation de données 

 
Les présents documents sont tenus à jour autant que de besoin sur proposition du Comité 
Technique régional et validés par le Comité de Pilotage régional. Ils font lôobjet dôune 
numérotation propre à chaque version successive. Ils sont diffusés dans un délai de trente 
(30) jours calendaires après leur validation par le Comité de Pilotage régional. 

 
 

LISTE INDICATIVE DES DOCUMENTS TECHNIQUES EXISTANTS 
 
Å Tronc commun SIRTAQUI avec règles de saisie communes 
Å Tronc commun des données GRC 
Å Charte éditoriale 
Å Référentiel de qualification SIRTAQUI 
Å Schémas dôorganisation 
Å Contrat de réutilisation des données du Système dôInformation Régional Touristique 
dôAQUItaine - Livraison unique 
Å Contrat de réutilisation des données du Système dôInformation Régional Touristique 
dôAQUItaine - Livraison successive 

 

Les présents documents sont tenus à jour autant que de besoin sur proposition du Comité 
Technique régional et validés par le Comité de Pilotage régional. Ils font lôobjet dôune 
numérotation propre à chaque version successive. Ils sont diffusés dans un délai de trente 
(30) jours calendaires après leur validation par le Comité de Pilotage régional. 
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SCHEMA DôORGANISATION 

DEPARTEMENT AL  
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ANNEXE 2 
 

PREAMBULE  

 

Les Comités Départementaux du Tourisme (CDT), Agences de Développement Touristique 

(ADT) et Comités Régionaux du Tourisme (CRT) ont pour mission de promouvoir le tourisme 

dans les départements et la région. 

 

Pour cela en Nouvelle-Aquitaine, dix départements (Corrèze, Creuse, Dordogne, Gironde, 

Haute-Vienne, Landes, Lot-et-Garonne, Pyrénées-Atlantiques, Deux-Sèvres et Vienne) 

sôallient pour accro´tre lôefficacit® de leur promotion et renforcer lôattractivit® de leurs 

destinations en contribuant, ensemble, à la collecte, la saisie, lôenrichissement, la v®rification 

la mutualisation et l'utilisation des données au sein du SIRTAQUI (Système d'Information 

Régional Touristique de Nouvelle- AQUItaine), base de données touristiques commune. 

 

Le Comité Régional de Tourisme de Nouvelle-Aquitaine (CRTNA) coordonne les actions 

communes nécessaires au bon fonctionnement du dispositif. 

Chaque administrateur y construit et anime son réseau en fonction de ses particularités et de ses 

objectifs. 

 

Le présent document détaille lôorganisation du SIT de la Vienne. 

 

Il  est mis à jour autant que de besoin sur proposition et validation du Comité Technique. Il 

fait lôobjet dôune num®rotation propre ¨ chaque version successive, et est diffus® dans un délai 

de trente (30) jours calendaires après sa validation par le Comité Technique. 

 

 

 

 

 

SOMMAIRE  
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ANNEXE 2 
 

1. PRÉSENTATION DU RÉSEAU 

 
Č VOTRE RESEAU DEPARTEMENTAL  

 

LôAgence de Cr®ativit® et dôAttractivit® du Poitou, ici d®nomm®e lôAdministrateur, anime et 

coordonne le SIT de la Vienne. 

 

Le réseau du SIT de la Vienne a vocation à se composer a minima des : 

- organismes institutionnels du tourisme : les organismes institutionnels (agence 

d®partementale ou offices de tourisme) ¨ lô®chelle d®partementale, intercommunale ou 

communale, 

- filières touristiques : le relais départemental des Gîtes de France,  

-  partenaires publics : le Département, les intercommunalités signataires. 

 

Les salari®s de ces structures peuvent °tre des utilisateurs, auxquels sôajoutent 

occasionnellement des stagiaires et des saisonniers. 

 

Lôorganisation du réseau sôappuie sur trois niveaux : 

- le niveau infra-départemental avec les OTSI, 

- le niveau départemental avec lôACAP, les filières et les partenaires publics, 

- le niveau régional avec le CRT. 

 

Le maillage de toutes ces structures permet de couvrir la gestion des Donn®es de lôensemble 

du territoire pour tous les types dôoffres renseignés dans la base de Données (sites de visite, 

de dégustation, activités et équipements touristiques, itinéraires, hébergements, restaurants et 

fêtes et manifestations). 

 
Chaque Contributeur est producteur voire co-producteur des Donn®es quôil saisit sur son 

territoire de compétence statutaire et assume les responsabilités qui y sont liées. Il met en 

îuvre tous les moyens pour assurer la v®racit® et la coh®rence des Donn®es quôil collecte 

et/ou saisit et/ou valide selon les droits qui lui ont été attribués, sans pour autant en garantir 

la fiabilité. 

 

En cas d'incapacité d'un Contributeur dôexercer une ou plusieurs responsabilit®s de gestion 

des offres sur son territoire de compétence, le suivi et la mise à jour des offres peuvent 

être, tel que précis® dans la Convention, pris en charge par lôACAP ou un autre Contributeur 

compétent volontaire accept® par lôACAP, pour une durée déterminée par lôACAP et le 

Contributeur concerné. 
 
Chaque Contributeur peut contacter lôAdministrateur sôil souhaite avoir accès à la gestion 

dôoffres qui ne sont pas sur son territoire de compétence statutaire. Dans ce cas, 

lôAdministrateur peut ouvrir des droits de gestion pour une partie des Données de ces offres 

en accord avec le Contributeur sur le territoire de compétence duquel les offres concernées 

sont situées. Cette organisation garantit lôabsence de doublonnage des offres. 

 

Des Établissements Publics de Coopération Intercommunale (EPCI) et organismes 

institutionnels territoriaux peuvent adhérer au SIT de la Vienne et intervenir selon les cas et 

la     

Convention signée avec lôAdministrateur et le Département de la Vienne : 

Å soit pour suppléer à lôabsence ou au manque de moyens dôun Office de Tourisme ; 
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ANNEXE 2 
 

Å soit pour gérer des Données mutualisées sur leur territoire de compétence, données 

qui ne peuvent quô°tre complémentaires à celles gérées par les Offices de Tourisme et 

obligatoirement déterminées avec eux ; 

Å soit pour visualiser les Donn®es sans aucun droit dôajout ni de modification de celles- 

ci. 

 
Les structures membres du SIT de la Vienne, principalement les OTSI, lôACAP et le 

Département de la Vienne, procèdent régulièrement à des extractions des Données de la 

base à des fins de promotion et dôobservation. 

 

Certaines alimentent leurs sites internet et diverses applications numériques (bornes, 

applications mobiles, ®crans, é) via le SIT de la Vienne. 

 

Lôacc¯s au Progiciel et la mise ¨ disposition des fonctionnalit®s sont subordonn®s ¨ une 

obligation de formation. Des sessions sont organisées régulièrement afin de former les 

utilisateurs à la prise en main de lôoutil (voir ci-dessous). 

 

Une fois par an, un « club utilisateurs » permet de présenter les actions et les évolutions 

réalisées. 

 

Č LôECHELON REGIONAL  

 

Le CRT Nouvelle-Aquitaine anime le Comité de Pilotage du SIRTAQUI et le Comité 

Technique du SIRTAQUI qui conduisent le dispositif. Dans ce cadre, il coordonne le 

maintien et lô®volution du tronc commun dôinformations, la mise en place de règles 

communes de saisie, de contrôles et de diffusion des Donn®es, lôharmonisation des 

procédures et des calendriers, les échanges de bonnes pratiques. Il  assure la traduction de 

certaines Données. 

 

Le CRT Nouvelle-Aquitaine organise le réseau régional, dont les membres sont la Région, 

la  Direction R®gionale de lôEconomique, de lôEmploi, du Travail et des Solidarit®s 

(DREETS) Nouvelle-Aquitaine, les départements membres du réseau Sirtaqui, la Mission 

des Offices de tourisme Nouvelle-Aquitaine (MONA), lôAgence de D®veloppement et 

dôInnovation Nouvelle-Aquitaine (ADI), lôAgence de lôAlimentation Nouvelle-Aquitaine 

(AANA), les Parcs Naturels Régionaux Landes de Gascogne, Périgord-Limousin et 

Millevaches, le Comité Régional de la Randonnée Pédestre. 

 

Tous procèdent régulièrement à des extractions des Données de la base, notamment à des 

fins dôobservation. Plusieurs g¯rent lôenvoi de leurs « mailings » via le progiciel Tourinsoft. 

Toutes les Données du Tronc commun SIRTAQUI sont exploitées ; elles peuvent faire lôobjet 

dôune s®lection et dôun retraitement. Elles sont notamment visibles sur le site internet grand 

public du CRT Aquitaine : https://www.nouvelle-aquitaine-tourisme.com/fr 

 

Les organismes de ce réseau régional bénéficient de droits de visualisation des Données 

mutualisées. Ils peuvent, selon des modalités définies au niveau régional, bénéficier 

également de droits pour compléter certaines offres. 

 

Le partage de Données, leur utilisation et leur diffusion auprès du plus grand public 

constituent les fondements du SIRTAQUI. Missionné par le Comité de Pilotage régional, le  Accusé de réception en préfecture
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CRT Nouvelle-Aquitaine coordonne la transmission de ses Données vers des organismes 

tiers au Réseau SIRTAQUI afin de multiplier la visibilit® des Offreurs et dôassurer, ainsi, 

celles des destinations de Nouvelle-Aquitaine (Cf. le document dôapplication du R®seau 

SIRTAQUI sur la procédure dôinstruction des demandes de réutilisation de Données). 

 

La mise à disposition de Donn®es peut faire lôobjet dôun contrat. Une lettre dôinformation 

présente les partenariats conclus à tous les membres du Réseau SIRTAQUI. 

Elle sôeffectue ®galement par la diffusion de jeux en open data sur diff®rents portails, dont la 

plateforme nationale de Données touristiques, DATAtourisme. Un seul export permet 

dôalimenter de nombreux sites internet nationaux et internationaux en rendant encore plus 

visibles les offreurs référencés dans le SIRTAQUI. 
 

 

En cas de questions, remarques ou demandes au sujet des partenariats avec des tiers 

(conclus   

ou à conclure), la coordinatrice régionale au CRTA peut être sollicitée : 

sirtaqui@na-tourisme.com 

 
 

2. PRÉSENTATION DE LôADMINISTRATEUR 

 
Č L' ANIMATION  DE VOTRE RESEAU 

 

Le R®seau SIRTAQUI dispose dôun site internet, www.sirtaqui-aquitaine.com, ouvert à tous 

publics. Cet espace est dédié aux personnes et aux organismes qui souhaitent découvrir le 

fonctionnement du dispositif ou travailler avec les Membres du Réseau et, bien sûr, à 

lôensemble des acteurs du SIRTAQUI. 

Les partenaires diffuseurs, actuels et potentiels, trouvent ici les informations dont ils ont 

besoin sur les modalités juridiques et techniques dôacc¯s aux Données. 

Les professionnels du tourisme y cherchent les réponses à leurs questions, disposent de 

conseils pratiques et de la liste des contacts SIRTAQUI. 

 

Des lettres dôinformations peuvent °tre envoy®es ¨ tous les Membres du R®seau SIRTAQUI, 

avec des actus, des infos sur les mises à jour de la structure des Données, la réglementation, 

les partenariats conclus avec des partenaires tiers, etc. 

 

Dans le r®seau Vienne, lôACAP assure lôanimation et la formation du r®seau. Ces missions 

sont assurées par le personnel référent du SIT de la Vienne au sein de lôACAP. En fonction 

de leurs missions au sein de lôACAP et selon les besoins du réseau, plusieurs personnes 

supplémentaires peuvent être temporairement affectées à ces missions. 

Dans tous les cas, toutes les demandes des membres du réseau doivent être adressées 

au référent SIRTAQUI de la Vienne (sirtaqui@tourisme-vienne.com) 

 

Contacts du réseau départemental : 

sirtaqui@tourisme-vienne.com 

 

La mise à disposition des Données SIRTAQUI auprès de tiers au Réseau représente un potentiel 

de plusieurs millions de visiteurs uniques sur lôoffre Nouvelle-Aquitaine, à ajouter à la 

fréquentation des sites du réseau (pour une offre, environ 2 millions de visiteurs via les sites de 

son office de tourisme, de son département et de la région). 
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Č LES MODALITES  DE LôASSISTANCE TECHNIQUE  

 

Tourinsoft dispose dôune aide en ligne, accessible en permanence par un clic sur le bouton 

« aide » en haut ¨ droite de lô®cran. Souvent, lôAdministrateur a complété cette 

documentation avec des notices. Cela doit permettre de trouver réponse aux questions 

courantes. 

 

Si cela nôest pas le cas, le r®f®rent SIRTAQUI de la Vienne assure lôassistance technique du 

lundi au vendredi par mèl (sirtaqui@tourisme-vienne.com). 
 

En cas de problème un jour  férié et seulement dans ce cas, les utilisateurs peuvent 

sôadresser par mèl (emergency@faire-savoir.com) directement à la société Faire-Savoir, 

éditrice du Progiciel Tourinsoft, dans le respect de la grille dôurgence ci-dessous. 

 
ÉCHELLE DE CLASSIFICATION DES ENGAGEMENTS DE FAIRE-

SAVOIR RELATIFS AU MAINTIEN  DES NIVEAUX  DE 

SERVICE 
 

Qualification de 

l'anomalie 

Prise en compte 

de l'anomalie 
Délais de résolution 

1 -Anomalie 

bloquante 
4 heures ouvrées 

24 heures ouvrées maximum après signalement à compter 

de l'expiration du délai de prise en compte de l'anomalie, 

avec la fourniture d'une solution de contournement sous 4 

heures ouvrées, à compter de l'expiration du délai de prise 

en compte de l'anomalie 

2 -Anomalie majeure 

non bloquante 
2 jours ouvrés 

30 jours ouvrés maximum après signalement à compter de 

l'expiration du délai de prise en compte de l'anomalie 

3 -Anomalie mineure 

non bloquante 
15 jours ouvrés Prochaine version majeure. 

 
Č LES MODALITES  DôORGANISATION  ET DôACCES A LA  FORMATION  

 

Le Réseau SIRTAQUI a décidé lors du Comité de Pilotage du 19 décembre 2013 de 

mutualiser les formations SIRTAQUI - Tourinsoft dans toute la région. 

 

Le calendrier des stages est ainsi ouvert à tous. Les utilisateurs du SIRTAQUI peuvent 

sôinscrire sur le lieu et la date de leur choix. Les utilisateurs du d®partement organisateur 

restent prioritaires dans les inscriptions. Chaque CDT communique avec son/ses 

homologue(s) en cas dôaccueil de personne(s) hors de son réseau. 

 

Chaque ann®e, tous les utilisateurs pourront exprimer leurs besoins afin dô®tablir un plan de 

formation régional. 
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Dans la Vienne, lôAdministrateur envoie le cas échéant, une à deux fois par an, un 

questionnaire de pré- inscription à tous les membres du SIT de la Vienne pour connaître 

leurs besoins en formation sur les différents modules proposés. Il fixe ensuite, en fonction 

des réponses, le calendrier des formations avec un nombre de places disponibles 

correspondant aux besoins exprimés par les membres. Chacun est invité à s'inscrire à la date 

de son choix. Sont prioritaires sur une formation les utilisateurs qui ont exprimés leur souhait 

de suivre cette formation sur le questionnaire de pré-inscription. Les places supplémentaires 

sont ouvertes à tous. 

 

Par ailleurs, lôAdministrateur peut intervenir directement aupr¯s des membres du SIT de la 

Vienne. Une date, un programme et la liste des participants sont alors définis conjointement 

par lôAdministrateur et le membre concerné afin d'optimiser cette intervention. 

 
Les formations sont gratuites et peuvent être dispensées par lôACAP. 

 

Č LES COORDONNEES DES REFERENTS SIRTAQUI  

 

Les utilisateurs peuvent °tre amen®s ¨ communiquer avec le r®f®rent SIRTAQUI dôun 

autre département ou la coordinatrice régionale. Voici les adresses à utiliser : 

 

- En Corrèze : sirtaqui@correze.fr 

- En Creuse : sirtaqui@tourisme-creuse.com 

- En Dordogne : sirtaqui@tourismeperigord.com 

- En Gironde : sirtaqui@tourisme-gironde.fr 

- Dans les Landes : sirtaqui@cdt40.com 

- En Lot-et-Garonne : sirtaqui@tourisme-lotetgaronne.com 

- Pour le Béarn-Pays Basque : sirtaqui@tourisme64.com 

- Dans les Deux-Sèvres : sirtaqui@deux-sevres.fr 

- Dans la Vienne : sirtaqui@tourisme-vienne.com 

- Dans la Haute-Vienne : sirtaqui@visitlimousin.com 

- Coordinatrice SIRTAQUI Aquitaine : sirtaqui@na-tourisme.com 

 

3. DROITS GENERAUX DôACCES A LôOUTIL ET AUX DONNEES 

 
Č LES FONCTIONNALITES  

 

Tous les membres du SIT de la Vienne ont acc¯s ¨ la recherche, la consultation et lôextraction 

des Données du Tronc commun SIRTAQUI sur toute la région. 

 

Les autres fonctionnalités de l'outil sont mises ¨ disposition par lôAdministrateur de mani¯re 

différenciée en fonction des besoins de chaque utilisateur agissant au sein du Réseau 

SIRTAQUI. LôAdministrateur organise le calendrier et la m®thode de d®ploiement de ces 

fonctionnalités. 

 

Č LES DONNEES DU SIRTAQUI  

 

Le Tronc commun SIRTAQUI liste des données mutualisées dans toute la Nouvelle- 

Aquitaine.  

 
Accusé de réception en préfecture
086-248600447-20240625-CC_2024_06_383-DE
Date de télétransmission : 04/07/2024
Date de réception préfecture : 04/07/2024

mailto:sirtaqui@correze.fr
mailto:sirtaqui@tourismeperigord.com
mailto:sirtaqui@tourisme-gironde.fr
mailto:sirtaqui@cdt40.com
mailto:sirtaqui@tourisme-lotetgaronne.com
mailto:sirtaqui@tourisme64.com
mailto:sirtaqui@deux-sevres.fr
mailto:sit-vienne@tourisme-vienne.com
mailto:sirtaqui@visitlimousin.com
mailto:sirtaqui@na-tourisme.com


7/10 

 

 

ANNEXE 2 
 

Il  rappelle les règles de saisie pour chaque champ. 

 

Certaines Données ne sont donc pas partagées, propres à un ou plusieurs Membres du 

Réseau. Leurs producteurs décident seuls de leur diffusion, y compris par un autre Membre 

du Réseau SIRTAQUI (Cf. document dôapplication sur les modalit®s de diffusion des offres 

SIRTAQUI vers le grand public). 

 

Tout Membre du Réseau SIRTAQUI peut suggérer ou demander une évolution de la 

structure des Donn®es, retrait, modification ou ajout dôun champ, dôune rubrique, dôun onglet 

ou dôun bordereau dans la base. Il doit sôadresser pour cela ¨ son Administrateur (Cf. 

document dôapplication sur les modalit®s dôinterventions et dô®volutions de lôoutil de gestion 

de la base de Données). 

 

Č DROITS D'ACCES EN GENERAL  

 

Tout membre du Réseau SIRTAQUI accorde expressément à tous les autres Membres du 

Réseau SIRTAQUI, dans le respect du Schéma dôorganisation et des Documents 

dôapplication, les droits leur permettant dôutiliser, r®utiliser, modifier, arranger, rediffuser et 

exploiter librement et sans contraintes les Données mutualisées telles que définies dans le 

Tronc commun SIRTAQUI dont ils sont producteurs, à condition de ne jamais les altérer 

ni les dénaturer. 

 

Au sein du Réseau SIRTAQUI, toute Donnée qui nôest pas saisie et identifiée par son 

Producteur en tant que Donnée privée peut être mutualisée, utilisée et/ou réutilisée (Cf. Tronc 

commun SIRTAQUI). 

 

En rapport avec le document dôapplication ç Proc®dure de collecte, de saisie, de mise ¨ jour 

et de contrôle des données » (point 3 sur les droits des différents membres du Réseau sur les 

offres), il est convenu quôun Contributeur peut saisir et/ou valider une information dôun 

Offreur hors de son territoire de compétence, sous la condition que les structures concernées 

se soient accord®es ou quôil y ait un cas de d®faillances persistantes du Contributeur du 

territoire de lôOffreur. 

 

Le Contributeur doit respecter le Tronc commun, ses règles de saisie et la Charte éditoriale 

SIRTAQUI (Cf. Document dôapplication ç Proc®dure de collecte, de saisie, de mise ¨ jour et 

de contrôle des Données »). 

Certaines Données du Tronc commun sont visibles mais non modifiables par le Contributeur. 

Ces champs sont du ressort des Administrateurs qui sôengagent ¨ les mettre à jour autant que 

de besoin. 
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Présentation des champs du Tronc commun avec les droits non modifiables : 
 

 

Onglet Rubrique Champ Droit 

Identification Classement Classement **  Visualisation 

Identification Dates Date de classement ***  Visualisation 

Identification Dates Date de visite ***  Visualisation 

Identification Dates N° de décision de classement *** Visualisation 

Identification 
Descriptif département Descriptif  département *  

Visualisation 

Identification Marques et labels Marques et labels Visualisation 

Accueil Label tourisme et handicap Label tourisme et handicap *  Visualisation 

Nouvelle- 
Aquitaine 

Descriptifs régionaux Descriptif régional *  Visualisation 

Nouvelle- 
Aquitaine 

Qualification régionale Thématiques de l'offre *  Visualisation 

 

« *  » : champ présent dans tous les bordereaux. 

« **  » : champ présent dans les bordereaux de la thématique « Hébergement ». 

« ***  » : champ présent dans le bordereau « Hébergement Locatif » renseigné par les services 

classement. 

 

En fonction des engagements qualitatifs qu'ils acceptent de prendre dans la collecte, le 

traitement et/ou l'utilisation des Données, les membres du SIT de la Vienne peuvent avoir 

des droits : 

Å de visualisation : lôAdministrateur assure l'acc¯s de tous les membres du SIT de la 

Vienne à la visualisation des Données communes et mutualisées sur toute la région telles que 

définies dans le Tronc Commun SIRTAQUI ; tous les membres du SIT de la Vienne peuvent 

rechercher, consulter et extraire ces Données, 

Å dôajout/suppression : les droits de saisie sont attribués selon les territoires et/ou 

domaines de compétence des membres du SIT de la Vienne ; outre les Données communes 

et mutualisées, chaque membres du SIT de la Vienne ayant des droits de saisie peut gérer 

des Données qui lui sont propres ou partagées avec certains autres membres du SIT de la 

Vienne, en accord avec lôAdministrateur. Ces Donn®es ne peuvent en aucun cas °tre 

similaires à celles du Tronc commun SIRTAQUI, 

Å de modification : certains membres du SIT de la Vienne nôayant pas de droits dôajout 

peuvent néanmoins avoir des droits de modification de certaines Données en accord avec les 

membres du SIT de la Vienne producteurs de ces Données, 

Å de validation : au sein dôune structure adh®rente, certains utilisateurs peuvent avoir 

des droits de validation des données saisies par les autres utilisateurs de la structure ou 

transmises par les offreurs via notamment des questionnaires web,  

Å de traduction : les offres peuvent être traduites dans toutes les langues de Tourinsoft 

; des utilisateurs peuvent envoyer des offres en traduction, celle-ci pouvant être réalisée par 

des traducteurs appartenant à la structure ou extérieurs si un accès à SIRTAQUI leur a été 

donné. 

 

Les droits peuvent être personnalisés par utilisateur au sein dôune même structure. 

 

Les Offices de Tourisme, partenaires privil®gi®s de lôAdministrateur, b®n®ficient de tous les 

droits sur leur territoire de compétence statutaire pour les offres ne relevant pas dôun  Accusé de réception en préfecture
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classement tourisme ou dôune marque nationale de qualité nationale. 

 

Pour ces dernières, les offres sont : 

Å créées par les organismes gestionnaires des marques de qualité nationale adhérant au 

SIT de la Vienne (exemple : Gîtes de France®), par les Offices de Tourisme ou par lôACAP. 

 Les Données de ces offres sont gérées par les organismes gestionnaires mais également par 

les Offices de Tourisme ou par lôACAP selon le territoire de comp®tence desquels elles se 

situent. Les Données de ces offres relatives aux informations propres aux marques de qualité 

nationale sont gérées uniquement par les organismes gestionnaires ou par lôACAP le cas 

échéant. 

Å g®r®es pour partie par lôACAP pour les Donn®es concernant des offres b®n®ficiant 

dôautres marques nationales gérées par lôACAP ou non gérées par un autre organisme 

partenaire adhérent au Réseau, 

Å cr®®es par lôACAP ou par les Offices de Tourisme pour les offres b®n®ficiant dôun 

classement Tourisme, majoritairement les hébergements ; les Données de ces offres sont 

gérées par les Offices de Tourisme sur le territoire de compétence desquels elles se situent, 

hormis les informations règlementaires liées au classement gérées par lôACAP. 

 

Avec lôaccord des Contributeurs, dôautres Membres du R®seau SIRTAQUI peuvent 

bénéficier de droits de modification sur les offres de façon à gérer des Données communes 

et mutualisées par lôensemble du Réseau ou mutualisées pour une partie des Membres du 

Réseau. 

 

4. DROITS PARTICULIERS DôACCES A LôOUTIL ET AUX DONNEES 

 
ACCÈS AUX BORDEREAUX HÉBERGEMENTS 

De mani¯re g®n®rale, lôACAP et les Contributeurs ont des droits dôajout dans les bordereaux 

h®bergements. En fonction de chaque type dôh®bergement, les Contributeurs ont ensuite des 

droits de modification en fonction de leur territoire et/ou filière de compétence : 

- bordereaux Aires de camping-car, Hébergement collectif, Hôtellerie, Camping, Résidences 

et Village vacances : une fois lôoffre cr®®e les Contributeurs comp®tents ont des droits de 

modification sur lôensemble des champs du tronc commun, sauf sur ceux relatifs aux 

informations de classement et label (catégorie, capacité classée, Tourisme et Handicap) ; 

- bordereau Hébergement locatif : les droits des Contributeurs compétents diffèrent selon le 

classement ou la labellisation des hébergements : 

- meubl®s ou chambres dôh¹tes non class®s, non labellis®s : droits dôajout/suppression 

et accès à tous les champs du tronc commun, 

- meubl®s class®s : droits dôajout/suppression et droit de modification avec acc¯s aux 

champs du tronc commun sauf ceux relatifs aux informations liées au classement, 

- meubl®s et chambres dôh¹tes d®tenteurs dôun marqueur de qualit® (label, marque, 

agr®ment, norme, certificationé) : droit dôajout/suppression et droit de modification 

avec accès aux champs du tronc commun sauf ceux relatifs aux informations liées aux 

marqueurs de qualité. 

 

Seules les offres de la Vienne labellisées Gîtes de France sont, en premier lieu, modifiées, 

ajout®es et/ou supprim®es par lôassociation des G´tes de France de la Vienne. Dans un 

second temps, au besoin, les Contributeurs peuvent intervenir sur ces offres.  

 

- ACCÈS AUX AUTRES BORDEREAUX 

Pour tous les autres bordereaux, les Contributeurs ont des droits dôajout/suppression des  
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offres  et de modification sur tous les champs du tronc commun des offres en fonction de leur 

territoire et/ou fili¯re de comp®tence et des droits de visualisation sur lôensemble des offres 

de la Nouvelle-Aquitaine. 

Toutefois, les champs dont les informations concernent des dispositifs régis par des droits 

dôusage (label, agr®ment, norme, certificationé) sont gérés par les organismes dûment 

habilités pour intervenir. Côest le cas notamment dans le bordereau Restauration, des 

informations liées au classement des établissements Logis qui sont mises à jour directement 

par lôACAP. 

 

INTERVENTION  SUR LES OFFRES PAR LôADMINISTRATEUR  

Si un prestataire contacte directement lôAdministrateur pour corriger une information erron®e 

ou obsol¯te, lôAdministrateur proc¯de directement ¨ la modification dans la base de donn®es. 

Selon lôimportance de la correction effectuée, lôAdministrateur informe le Contributeur 

concern®. Si la demande de modification est adress®e par m¯l, lôAdministrateur la fait suivre 

au Contributeur concerné. 

 

VALIDATION  

Dans la Vienne, toutes les modifications des offres effectuées par les prestataires via un 

questionnaire web ou le V.I.T. dans la base de données sont soumises à validation (sauf le 

bordereau Fêtes et Manifestations (FMA)). Elles sont validées quotidiennement par 

lôAdministrateur ou les Offices de Tourisme, selon leur périmètre dôintervention 

géographique, pour toutes les autres offres. 

 

Lors des validations, les Offreurs accordent le droit ¨ lôAdministrateur et aux Offices de 

Tourisme de modifier la forme des Données afin de respecter les règles de saisie. En cas 

dôerreur ou dôincoh®rence sur la valeur de la Donnée, lôAdministrateur ou lôOffice de 

Tourisme contacte directement lôOffreur (par m¯l ou par t®l®phone) qui a fait la modification 

pour corriger lôerreur ®ventuelle. Afin de pouvoir contacter directement le bon interlocuteur, 

il  est impératif que chaque utilisateur se connecte au Progiciel avec son login personnel. 
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ÉCHELLE DE CLASSIFICATION DES ENGAGEMENTS DE LA SOCIÉTÉ 
GESTIONNAIRE DU PROGICIEL RELATIFS AU MAINTIEN 

DES NIVEAUX DE SERVICE 
 
 

Qualification de 

l'anomalie 

Prise en compte 

de l'anomalie 
Délais de résolution 

1 -Anomalie 

bloquante 
4 heures ouvrées 

24 heures ouvrées maximum après signalement à compter 

de l'expiration du délai de prise en compte de l'anomalie, 

avec la fourniture d'une solution de contournement sous 4 

heures ouvrées, à compter de l'expiration du délai de prise 

en compte de l'anomalie 

2 -Anomalie majeure 

non bloquante 
2 jours ouvrés 

30 jours ouvrés maximum après signalement à compter de 

l'expiration du délai de prise en compte de l'anomalie 

3 -Anomalie mineure 

non bloquante 
15 jours ouvrés Prochaine version majeure. 
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ANNEXE 4  

 
ACCORD DE RESPONSABILITE CONJOINTE DE TRAITEMENT DES DONNEES A 

CARACTERE PERSONNEL  
 

 

Le présent accord a pour objet de sécuriser juridiquement les conditions de traitement des données à 

caractère personnel (ci-après "données personnelles") nécessaires au fonctionnement du Système 

d'Information Touristique (SIT) de la Vienne pour la mise en îuvre uniforme des conditions de collecte, 

de saisie, d'enrichissement, de mutualisation et d'utilisation des données.  

 

Le SIT de la Vienne contribue au réseau SIRTAQUI auquel adhèrent le Département de la Vienne et 

l'Agence de Créativité et d'Attractivité du Poitou (ACAP), et pour lequel ils sont signataires de l'accord 

de responsabilité conjointe de traitement du réseau SIRTAQUI avec le Comité Régional de Tourisme de 

Nouvelle-Aquitaine.  

En conséquence la responsabilité conjointe pour l'utilisation mutualisée du SIT est également applicable 

pour les finalités et les moyens que le Département de la Vienne, l'ACAP et les membres du SIT 

déterminent ensemble.  

 

Conform®ment ¨ lôarticle 26 du RGPD, les responsables conjoints de traitement d®finissent de mani¯re 

transparente leurs engagements et leurs obligations respectifs, les modalités d'information des personnes 

concernées et d'exercice de leurs droits, la gestion des éventuelles violations de données personnelles 

liées à l'utilisation du SIT. Ils désignent également un point de contact pour les questions relatives à la 

protection des données et l'application du présent accord.  

Tout autre traitement des données personnelles relatifs aux offreurs, clients (ou prospects), journalistes 

et élus extraits de la base du SIT reste de la responsabilité propre de chaque signataire de la présente 

convention. Dans ce cadre, les parties sôengagent ¨ respecter les obligations qui lui incombent (art. 24 ¨ 

36) en tant que responsable de traitement. 

 

 

1. Description du traitement  

L'activité de traitement relevant de la responsabilité conjointe des parties porte sur l'utilisation mutualisée 

d'un Système d'Information Touristique (SIT) et la gouvernance du réseau des partenaires de ce SIT.  

  

1.1 Finalités couvertes par l'accord de responsabilité conjointe 

Les finalités partagées entre les responsables conjoints de traitement sont celles définies par accord de 

responsabilité conjointe de traitement du réseau SIRTAQUI entre le Département de la Vienne, l'ACAP 

et le Comité Régional de Tourisme de Nouvelle-Aquitaine.  

 

 

Catégories de 

personnes 

concernées 

Finalités Base légale 

D
é

p
a

rt
e

m
e

n
t 

A
C

A
P

 

O
T

 

Usagers "Prospects" Gestion des demandes d'information des usagers 

et des prospects 

Mission d'intérêt 

public ou Intérêt 

légitime pour les 

structures privées 

 X X 
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Usagers "Prospects" Sélection de profils de consommation d'offres 

touristiques pour la réalisation d'actions de 

promotion et de fidélisation, d'enquêtes, de 

sondages et avis, d'abonnements, newsletter, push 

SMS. 

Consentement  X X 

Usagers "Prospects" Gestion de prestations commerciales Contrat  X X 

Usagers "Prospects" Partage des informations des prospects (base 

GRC) avec les membres du réseau SIT 

départemental et régional SIRTAQUI en vue 

d'une communication ciblée des offres 

touristiques à l'échelle du Département et/ou de 

la Région 

Consentement   X X 

Usagers 

professionnels 

"Offreurs" 

Gestion des informations administratives de la 

base des professionnels du tourisme (base 

Offreurs) dans un objectif de promotion et de 

développement économique du tourisme 

 

Gestion des comptes d'accès à l'extranet 

professionnel (VIT) 

Mission d'intérêt 

public ou Intérêt 

légitime pour les 

structures privées 

 X X 

Usagers 

professionnels 

"Offreurs" 

Partage des informations nominatives (base 

Offreurs) avec les membres des réseaux 

départemental SIT et régional SIRTAQUI 

Consentement  X X 

Usagers 

professionnels 

"Diffuseurs 

Gestion des demandes des diffuseurs non 

membres du SIT pour l'accès à des données 

indisponibles en Open Data en vue de la 

réalisation de supports  

Intérêt légitime   X  

Usagers prospects / 

professionnels 

Réalisation de statistiques anonymisées par 

chaque responsable conjoint pour ses besoins 

propres  

Mission d'intérêt 

public ou Intérêt 

légitime pour les 

structures privées 

X X X 

Professionnels 

institutionnels 

partenaires SIT 

Co-animation de la gouvernance du réseau des 

acteurs du tourisme de la Vienne dans le cadre du 

SIT 

Mission d'intérêt 

public  

X X  

Agents / employés Gestion des comptes des contributeurs et des 

administrateurs du SIT 

Mission d'intérêt 

public  

X X  

 

1.2 Personnes concernées et données traitées 

 

Les données décrites ci-dessous sont les données que les responsables conjoints sont autorisés à traiter 

dans le cadre de l'utilisation du SIT. Elles excluent les catégories particulières de données définies à 

l'article 9 du RGPD. 
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Catégories de 

personnes 

Données collectées Durée de 

conservation 

Usagers 

"Prospects" 

Données d'identification 

Civilité, nom, prénom, date de naissance, adresse, code postal, commune, 

type de clientèle (groupe adulte, groupe enfants, individuels, famille, socio-

pro), 

 

Données relative à la vie personnelle 

Moyens de communication (téléphone mobile, téléphone fixe, mail), 

segment (famille, célibataire, jeune),  

 

Données relatives à la demande / achat 

Demandes de brochure (date et heure de la demande), état de la demande (à 

traiter, rejeter, trait®, pr®visualis®), lieu de la demande (point dôaccueil), 

type de séjour (excursionnisme, résidence permanente, santé, itinérance, 

tourisme dôaffaires, tourisme dôagr®ment), date modalit® de la demande 

d'information et de la réponse (e-mail, guichet, téléphone, courrier, 

formulaire de contact, hors les murs, Chat, réseaux sociaux, coupons, autre), 

Achats (date de la vente, type dôachat, libell® de lôachat, prix, date de d®but 

et de fin de la consommation, nb de personnes, nombre de nuitées) 

Type et statut dôinscription ¨ la newsletter (date dôinscription et de 

désinscription, 

 

Données web 

Tracking web marketing (offre visitée, date du tracking), connexion wifi 

(jour et heure de début de connexion, jour et heure de fin de connexion, 

adresse IP, adresse MAC.) 

 

3 ans 

Usagers 

professionnels 

"Offreurs"  

Données d'identification (propriétaire, gestionnaire de l'offre) 

Civilité, nom, prénom, téléphone, fax, photo 

 

Donnée entreprise  

Structure : raison sociale, adresse du lieu de lôactivit®, adresse, SIRET, 

num®ro dôimmatriculation RCS, code  APE/NAF, type de contact (adjoint 

au tourisme, administration, agence, assistant de directioné). 

Pour les h®bergeurs : classement, nÁ dôagr®ment, date de d®livrance de 

lôagr®ment, statut du loueur (professionnel ou individuel), date de 

d®claration en Mairie et nÁ dôenregistrement en Mairie) 

 

Description de l'offre  
Présentation de l'offreur  

Moyens de communication grand public (types dôacc¯s t®l®com, url de 

réservation en ligne, code résa agrégateur), dates, jours et horaires 

dôouverture, photos, visites virtuelles, vid®os, avis (tripadvisor, trivago, 

zoover), r®seaux sociaux, coordonn®es GPS, vie de lôoffre (d®but et fin 

dôactivit®), planning des disponibilit®s (ical) pour les h®bergements. 

 

Données de connexion  

Date de dernière modification VIT 

Login / mot de passe 

3 ans après la 

dernière mise à 

jour 

(anonymisation 

avec 

conservation 

des données 

entreprise) 
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Usagers 

professionnels 

"Diffuseurs  

Données d'identification (personne référente) 

Nom, prénom, fonction, téléphone, courriel. 

 

Données professionnelles 

Structure : raison sociale, forme juridique, num®ro dôimmatriculation RCS, 

date de création, activité(s), adresse, téléphone, courriel.  

 

Demande de diffusion 

Nature, projet, supports, durée. 

2 ans après la 

fin du contrat 

ou de la 

convention  

Agents / employés et 

partenaires SIT 

(gestion de compte 

SIT) 

Nom, prénom, organisme, fonction, téléphone, courriel, droits sur le SIT, 

login et mot de passe 

Durée de la 

fonction de la 

personne au 

sein de 

l'organisme 

Révision 

annuelle des 

droits 

Professionnels 

institutionnels 

(partenaires 

gouvernance SIT) 

Civilité, nom, prénom, civilité, organisme, adresse, téléphone, courriel, 

émargement, PV des réunions  

Durée de la 

fonction de la 

personne au 

sein de 

l'organisme. 

 

2. Engagements et obligations des parties  

 

2.1 Engagements du Département de la Vienne    

Dans le cadre de sa responsabilité conjointe, le Département de la Vienne s'engage à :   

ω Animer le réseau départemental des acteurs du tourisme, en coopération avec l'ACAP, et assurer la 

gouvernance du Réseau Système d'information touristique comprenant le comité de pilotage, le 

comité technique, les commissions thématiques ; 

ω Animer l'Observatoire économique du tourisme et réaliser les statistiques mutualisées ; 

ω Choisir une solution de Système d'Information Touristique et être garant de son  développement 

conforme aux principes de la protection des données et dans une démarche de protection en amont ;  

ω Prévoir, au sein des contrats l'unissant aux sous-traitants, les éléments obligatoires prévus par 

lôarticle 28 du RGPD et sôassurer du respect, par lesdits sous-traitants, des obligations contractuelles 

prévues ;  

ω Tenir à la disposition des responsables conjoints de traitement la documentation nécessaire pour 

démontrer le respect de la protection des données du progiciel et du sous-traitant ;  

ω Accompagner les responsables conjoints dans la réalisation des analyses d'impact relatives à la 

protection des donn®es, notamment pour les mesures de s®curit® mises en îuvre par le sous-traitant 

; 

ω Informer les personnes concernées des termes du présent accord sur son site Internet ;  

ω Réviser le présent accord en tant que besoin. 

 

2.2 Engagements de l'ACAP  

Dans le cadre de sa responsabilité conjointe, l'ACAP s'engage à :   

ω Animer le réseau départemental des acteurs du tourisme, en coopération avec le Département, et 

assurer la gouvernance du Réseau Système d'information touristique comprenant le comité de 

pilotage, le comité technique, les commissions thématiques ; 

ω Administrer la plateforme SIT départemental 
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o gestion des  comptes et des droits dôacc¯s des membres du r®seau et partenaires 

o gestion des accès des contributeurs au module Accueil 

o analyse statistiques de la plateforme 

ω Informer les personnes concernées du traitement de leurs données, offreurs, prospects, clients, élus, 

journalistes, porteurs de projeté dont il a collect® les donn®es personnelles ainsi que les contributeurs 

de la plateforme SIT, les ayant accès au SIT désignés par les partenaires ainsi que les membres du 

réseau départemental SIRTAQUI ; 

ω Aider les responsables conjoints de traitement ¨ sôacquitter de leur obligation de donner suite aux 
demandes dôexercice des droits des personnes concern®es ; 

ω Réaliser les analyses d'impact relatives à la protection des données nécessaires aux traitements 

relevant de sa responsabilité ;  

ω Informer les personnes concernées des termes du présent accord sur son site Internet. Cette 

information sera complétée par la diffusion de la "Charte de protection des données à caractère 

personnel à destination des fournisseurs dôinformations du R®seau SIRTAQUI"  

 

2.3 Engagements de l'office de tourisme   

ω Prendre connaissance de l'accord de responsabilité conjointe de traitement des informations administratives 

et des informations relatives à la Gestion Relation Client (GRC) du réseau SIRTAQUI, joint en annexe de 

cet accord, auquel le Département de la Vienne et l'ACAP sont parties en tant que partenaires du 

réseau des acteurs du tourisme en Nouvelle Aquitaine ; 

ω Gérer les comptes "Extranet professionnel" des fournisseurs (VIT) 

ω Informer les personnes concernées du traitement de leurs données, offreurs, prospects, clients, élus, 

journalistes, porteurs de projeté dont ils ont collect® les donn®es personnelles ; 

ω Réaliser les analyses d'impact relatives à la protection des données nécessaires aux traitements 

relevant de leur responsabilité ; 

ω Tenir à disposition des personnes concernées les termes du présent accord   

 

2.4 Obligations des responsables conjoints   

En qualité de responsables conjoints, les parties ont également l'obligation de :   

¶ Tenir un registre des traitements des activités de traitement ;  

¶ Traiter les données personnelles uniquement pour les seules finalités décrites dans le présent accord 

; 

¶ Ne pas traiter les données sensibles telles que définies à l'article 9.1 du RGPD ;  

¶ S'assurer que les données sont exactes et si possible tenues à jour, et de leur suppression à l'issue 

des durées de conservation légales ou de la fin de validité des consentements ;  

¶ Respecter les conditions du recueil de consentement n®cessaire ¨ la mise en îuvre des finalit®s 

relevant de cette base légale ;  

¶ Procéder à la minimisation des données partagées des prospects en vue d'une communication ciblée 

des offres touristiques à l'échelle du Département et/ou de la Région ; 

¶ Garantir la confidentialit® des donn®es personnelles, et notamment veiller ¨ ce quôelles ne soient 

trait®es que par les personnes quôils auront autoris®es ; 

¶ Mobiliser les ressources humaines et techniques nécessaires au respect de leurs obligations ; 

¶ Mettre en place les mesures de sécurité techniques nécessaires pour garantir la confidentialité, 

lôint®grit®, la disponibilit® et la r®silience constantes de leur syst¯me de traitement ;  

¶ Ne pas transf®rer les donn®es personnelles hors de lôUnion Europ®enne, sauf s'ils y sont obligés par 

le droit communautaire ou national. Dans ce cas, le responsable conjoint concerné en informe les 

autres responsables conjoints pr®alablement ¨ la mise en îuvre du traitement de donn®es 

personnelles. 

 

Accusé de réception en préfecture
086-248600447-20240625-CC_2024_06_383-DE
Date de télétransmission : 04/07/2024
Date de réception préfecture : 04/07/2024



 

 

3. Exercice des droits des personnes 

Les personnes concernées peuvent exercer leurs droits auprès du responsable de traitement qui a collecté 

leurs données personnelles ou auprès de l'ACAP en tant qu'Administrateur du SIT. Chaque responsable 

de traitement répond aux personnes dans les délais prévus par le RGPD pour les demandes le concernant 

; il transmet, dans les 24 heures, au responsable conjoint concerné, les demandes ne le concernant pas.    

 

4. Violation de données personnelles 

Les responsables conjoints s'informent dans les plus brefs délais de la survenance d'une violation de 

données personnelles pouvant affecter l'ensemble des fonctionnalités du SIT. Le Département de la 

Vienne et l'ACAP prennent en charge la gestion de l'incident pour l'ensemble des responsables conjoints.  

Toute violation de données personnelles relative à la base de données ou la gestion des comptes 

contributeurs au SIT doit être signalée, dans un délai maximum de 24h après en avoir pris 

connaissance aux points de contact suivants :  

ω à l'ACAP : adresse courriel , téléphone directs 

ω au Département : à la Direction de la Culture et du Tourisme : tourisme@departement86.fr, 05 49 

55 66 60 ou au Délégué à la protection des données (DPO) au 05 49 55 66 95 et par courriel à 

violationdedonnees@departement86.fr.  

Cette notification est accompagnée de toute information utile afin d'identifier le périmètre du SIT impacté 

par la violation.  

Si la violation concerne tout ou partie des responsables conjoints, les personnes désignées points de 

contact se concertent dans les plus brefs délais afin de limiter la propagation de la violation et d'évaluer 

la situation. Assistés autant que de besoin par le sous-traitant, le Département et l'ACAP peuvent proposer 

des mesures visant à remédier à la violation ou, le cas échéant, à atténuer les éventuelles conséquences 

négatives.  

Au vu des éléments identifiés mutuellement, les responsables conjoints concernés et le sous-traitant, 

décideront ensemble s'il y a lieu de réaliser une notification auprès de la Commission Nationale de 

l'Informatique et des Libertés (CNIL), et si cette notification doit être réalisée par un ou tous les 

responsables conjoints concernés, et ce dans les 72 heures au plus tard après en avoir pris connaissance.  

 

En cas de nécessité de notification par tous les responsables conjoints, ceux-ci conviendront, le cas 

échéant avec l'aide du sous-traitant, de la teneur de cette notification. Chaque responsable conjoint 

procédera à la validation de la décision par son responsable légal de notifier ou non, ainsi que des 

éléments à transmettre à la CNIL, conformément à leur procédure interne en vigueur. En cas de 

notification individuelle, les responsables conjoints ne sont pas tenus par les délais liés aux nécessités de 

cette validation interne. Si la violation relève d'une faille de la base ou de tout autre incident technique, 

les responsables conjoints pourront décider ensemble de confier la notification au sous-traitant. 

 

Si la violation de données est susceptible d'engendrer un risque élevé pour les droits et libertés des 

personnes concernées, les responsables conjoints pourront décider de communiquer aux personnes dans 

les meilleurs délais. En cas de communication collective, ils s'accorderont sur les termes de cette 

communication proposés par le Département et l'ACAP, aidés, le cas échéant, par le sous-traitant. 

 

Points de contact "Protection des données"  

Pour toutes les questions relatives à l'application de cet accord, les parties désignent les points de 

contact suivants :  

¶ Pour le Département de la Vienne :  

o le chef de projet de la Direction de la Culture et du Tourisme : 05 49 55 66 60 ï 

tourisme@departement86.fr  

o le Délégué à la protection des données (DPO) : 05 49 55 66 95 et par courriel 

donneespersonnelles@departement86.fr  

¶ Pour l'Agence de Créativité et d'Attractivité du Poitou (ACAP) : titre, téléphone, courriel 

¶ Pour l'Office de tourisme : titre, téléphone, courriel 
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Pour toutes les questions relatives au traitement de leurs données personnelles et à l'exercice de 

leurs droits, les personnes concernées peuvent contacter les points de contact suivants :  

¶ Pour le Département de la Vienne, le Délégué à la protection des données (DPO) via le formulaire 

de contact sur le site internet lavienne86.fr ou par courrier au Département de la Vienne, Place 

Aristide Briand, CS 80319, 86008 Poitiers Cedex.  

¶ Pour l'Agence de Créativité et d'Attractivité du Poitou (ACAP), le Délégué à la protection des 

données (DPO) par courriel à dpo-poitou.tourisme@racine.eu ou par courrier à Cabinet Racine, 40 

rue de Courcelles, 75008 Paris, 

¶ Pour l'Office de tourisme, éééééééééééééééééééééééééé 
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